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Resumo. Os requisitos de software sdo uma parte muito importante que norteia a equipe
de desenvolvimento dentro de uma fabrica de software para a producéo do produto nos
parametros que o cliente necessita. Em alguns contextos, os requisitos podem ser
instaveis e estarem sujeitos a sofrer mudancas justificadas pela melhoria da compreenséo
acerca da proposta. E importante manter uma comunicacdo de qualidade com as partes
interessadas (stakeholders). A utilizacdo de Metodologias Ageis pode auxiliar nesta
questdo, em relacdo ao esclarecimento de informacdes e, apesar de haver tecnologia que
viabiliza isso, nem sempre é utilizada da maneira correta. Neste relatorio, sdo
apresentados os impactos da comunicacdo na especificacdo de requisitos de software e
discussbes para contribuir com a diminuicdo dos impactos desse problema. Uma
estratégia pode ser evidenciar a contribuicdo que a comunicacao efetiva pode causar no
resultado final do produto e otimizar o trabalho dos envolvidos.
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1. Introducéo

Uma fabrica de software aplica técnicas e principios de fabricacdo ao desenvolvimento de
software para imitar os beneficios da manufatura tradicional (MONTEQUIN et al, 2013). Espera-se
que, no futuro, a producdo industrial de sistemas serd obrigada a ser mais flexivel do que nunca e
que esta flexibilidade sera alcancada através de uma integracdo da infraestrutura de Tl e software
com o maquinario das industrias (SENINGTON, PATAKI & WANG, 2018).

A engenharia de requisitos € um componente essencial de qualquer ciclo de
desenvolvimento de software, ainda mais, entender e satisfazer as necessidades e desejos das partes
interessadas, é a diferenca entre o sucesso e o fracasso de um produto (RUPAKHETI et al, 2018). E
a especificacdo de requisitos é um fator critico de sucesso para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo (YAMAMOTO, 2017), em perspectiva, melhorar esse processo pode ajudar a obter
uma vantagem competitiva na industria de software (MEDEIROS et al, 2018).

Os problemas de comunicagao no levantamento e especificacdo de requisitos podem resultar
de um mal-entendido entre o analista e o cliente, uma ambiguidade na documentacao, entre outros,
e 0S erros que ocorrem nesse estagio que nao sao corrigidos sao frequentemente os mais persistentes
e dispendiosos para o desenvolvimento do software (MAALEM & NACEREDDINE, 2016). Entéo,
tendo em vista essa situacdo indaga-se, como amenizar tais problemas na especificagdo de
requisitos para evitar adversidades no desenvolvimento de sistemas?

Na proxima sessdo deste relatorio serd demonstrado as experiéncias sobre comunicacdo na
area de requisitos na FTT (Fabrica de Tecnologias Turing), uma fabrica de software académica
sendo composta por alunos dos cursos de Computacdo e Software do Centro Universitario de
Anépolis - UniEVANGELICA.
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2. Desenvolvimento

A especificacdo de requisitos, em particular, a eficacia da coordenacdo formal e informal e
da comunicacdo de requisitos entre as fronteiras organizacionais é fundamental (PERNSTAL et al,
2015). A complexidade da especificagdo de requisitos em projetos de software com metodologias
ageis pode desafiar capacidades cognitivas das partes interessadas envolvidas nesses projetos
(SHARMA & KUSHWAHA, 2010). Portanto, em vez de depender de especificacdes formais que
estdo sujeitas a constantes mudanca, equipes &geis contam com comunicac¢do informal para
transmitir seus requisitos para a equipe (HESS, DIEBOLD & SEYFF, 2018) mas como podemos
ver na tabela 1 ainda existe alguns desafios a serem transpostos.

Tabela 1. Desafios ageis e seu impacto.

Desafios para engenharia de
requisitos (ER) em Metodologias Impactos dos Desafios
Ageis

e Comunicacdo insuficiente com o(s) cliente(s).

o Comunicacdo insuficiente entre as equipes.

o Lapsos e retrabalho devido a baixa qualidade dos
requisitos documentados.

« Falha na comunicacéo, ou seja, negligenciar a
comunicacdo de mudancas relevantes para pessoas

Requisitos em Mudanca relevantes.

o Mudancas substanciais das estimativas iniciais de
tempo e custo.

e Ruptura de comunicacéo, ou seja, informacoes
relevantes do cliente ndo sdo comunicadas.

e Atraso na concluséo do trabalho designado no

Documentacao Minima

Indisponibilidade do Cliente

horério.
Estimativas Errdneas e e Aumento nas estimativas de custo/ tempo para
Cronogramas ndo Confiaveis projeto.
o Falhas e retrabalho, por ex: no design da
Incompreenséo de requisitos ndo arquitetura.
funcionais (RNF) o Usabilidade, seguranca ou desempenho do sistema

esta comprometido.

Verificacdo Inadequada de

.. o Falhas e retrabalho.
Requisitos

Fonte: HESS, DIEBOLD & SYFF (2018).

A FTT utiliza as metodologias ageis, no caso Scrum, para o desenvolvimento de seus
projetos, e como foi visto na tabela 1 a comunicagdo € um dos desafios mais recorrentes. Foi
analisado na equipe de requisitos da fabrica académica, que a falta de comunicacdo com clientes e
entre equipes impacta em retrabalho, falhas na documentacéo, erros na construgdo do software e
atrasos na entrega, ou seja, problemas que impossibilitam a entrega de um produto satisfatério ao
cliente. Uma possibilidade para amenizar as falhas de comunicagéo, é sistematizar e coordenar a
mesma com as equipes e cliente isso se daria de maneira informal como as metodologias ageis
propde utilizando as ferramentas que melhor se encaixam para os stakeholders exemplo o "Discord"
(um aplicativo de voz sobre IP proprietario e gratuito, projetado para comunidades de jogos muito
utilizado por desenvolvedores de software para comunicacao, por ser rapido e simples de usar). Em
relacdo as equipes 0 Scrum Master deve estreitar relacdes para que Requisitos, Desenvolvimento e
Teste entre em sincronia e o lider deve estar ciente de todos os fatos e servigos da equipe que esta
responsavel e abrir para discussdo quando houver problemas no decorrer do trabalho e propor
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solucdes. Ja a sistematizacdo poderia ser através de um documento ndo muito criterioso, porém bem
elaborado de no méximo 3 péaginas especificando a comunicacdo suas ferramentas a boas praticas
com as mesmas e que seja intuitivo para quando utilizado por um membro possa ser compreendido
da melhor maneira possivel.

3. Consideracoes Finais

A comunicagdo € uma parte primordial para o desenvolvimento de software, ja ficou claro
quais sdo seus impactos negativos quando ocorre de maneira equivocada e seus beneficios quando
transcorre da melhor maneira. E otimizar esse dialogo € uma maneira de manter uma equipe
software competitiva os resultados dessas atitudes séo interessantes quando analisamos as fontes
dos problemas de atraso e impeditivos.

Portanto, as melhores fabricas de software estdo em melhoria continua sempre visando
desenvolvimento e na FTT deve-se primar pela experiéncia real do mercado de trabalho e capacitar
e treinar os alunos para que sejam o diferencial nesta area que sé cresce.
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