Estudos Inerentes a Especificacdo de Requisitos de Software:
Aplicacdo na Fabrica de Tecnologias Turing

Marcella Canedo Trist&o*

!Bacharelado em Engenharia de Computacéo — Centro Universitario de Anapolis
(UniEVANGELICA) — Anépolis — GO

Imarcellacanedo@hotmail.com

Resumo. OBJETIVO: Informar sobre as atividades relacionadas ao processo de
especificacdo de requisitos, sua importancia durante o desenvolvimento de um produto de
software e sua aplicacdo nas atividades da Fabrica de Tecnologias Turing (FTT).
METODOS: Foram realizadas pesquisas de campo no ambiente da FTT, observando todo
0 processo de documentacao de requisitos pela metodologia scrum, pesquisas realizadas
em bibliografias de autores renomados que possuem dominancia sobre o tema.
RESULTADOS: Observa-se que a especificacdo de requisitos é de suma importancia
dentro de um projeto de software, os requisitos sdo utilizados durante todo o projeto por
todos os membros do time para o desenvolvimento do projeto. CONCLUSAO: Conclui-se
que o processo de desenvolvimento de um software inserido a FTT possui diversas etapas
as quais devem ser seguidas para o sucesso do produto, inclusive a etapa de
documentacdo de requisitos pois é onde esta localizado todas as informacg6es acerca do
projeto.
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1. Introducéo

Uma das tarefas mais complexas dentro de um projeto que é desempenhado por engenheiros
de software é a etapa de reconhecer e entender os requisitos necessarios aos produtos com o0s quais
irdo trabalhar, pois os stakeholders (clientes) deveriam ter um bom conhecimento das caracteristicas
do sistema isto, teoricamente, parece ser uma tarefa facil, mas em pratica ndo € o que ocorre. O
desenvolvimento de software possui uma grande quantidade de atividades, estas que estdo
relacionadas com varias metodologias, ferramentas ou procedimentos, que possui 0 principio de
atender todas as necessidades dos stakeholders, a engenharia de requisitos é uma delas, pois por
meio da mesma é onde o cliente pode ter uma breve visdo das interfaces e outros artefatos que serdo
produzidos (PRESSMAN, 2016).

A engenharia de requisitos € como se fosse uma ponte ou base solida para o projeto e a
construcdo do produto, pois sem ela o software jamais atenderia todas as necessidades dos
stakeholders. Um software que teve seus requisitos mal especificados, certamente ndo terd um bom
produto e desapontard o usuario final. Por isso € necessario que os requisitos sejam documentados
utilizando técnicas rigorosas, de forma que o entendimento do requisito fique coeso e claro(NERY,
2015). Portanto, quais seriam as atividades inerentes ao processo de Engenharia de requisitos e
como elas sdo realizadas na Fabrica de Tecnologias Turing?

A Fabrica de Tecnologias Turing (FTT), unidade dos cursos bacharelados em computacéo, é
uma fabrica de software na qual os alunos possuem oportunidade de vivenciar em pratica tudo que
aprendem no meio académico, por meio do desenvolvimento de projetos reais. Na FTT é aplicada a
metodologia agil Scrum juntamente com o Open Up, sendo assim cada equipe desempenha seus
papéis sendo eles: Scrum master, Product Owner, Analistas de Requisitos, Desenvolvedores, e
Testes.
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Apos a elicitacdo de requisitos e o Backlog priorizado desempenhado pelo Product Owner a
especificacdo deve ser feita pelos analistas de requisitos, sendo assim suas tarefas dentro da FTT
envolve: Desenvolver o fluxo do processo na ferramenta Bizagi, dentro do mesmo fazer os
mockups na ferramenta Pencil, colocar as pré-condigdes basicas para a que a persona possa utilizar
0 requisito, 0 passo a passo de como acessar, as historias de usuério, os cenarios descrever 0s
campos e comandos e o0s critérios de aceitacdo do requisito e a lista de implementagdes futuras.

O contetdo apresentado neste relatorio, demonstra as atividades desenvolvidas por
académicos do segundo periodo do curso de Engenharia de Software que ingressaram no
desenvolvimento do projeto de integragdo de subsistemas. O SEINTEGRA é um sistema web que
integra subsistemas académicos que compartilham a necessidade de uma mesma gama de
informac0es. Este relatdrio objetiva informar sobre a especificacdo de requisitos de software e sua
importancia durante o desenvolvimento de um produto de software, sua aplicagdo nas atividades da
Fabrica de Tecnologias Turing e as execuc¢des no desenvolvimento do SEINTEGRA.

2. Desenvolvimento

Engenharia de Requisitos estabelece uma base sélida para o projeto de software e para a sua
construcdo. Entretanto sem ela, o produto final possui grandes possibilidades de nao atender todas
as necessidades dos clientes. A Engenharia de Requisitos abrange 4 principais tarefas distintas:
Identificacdo, Analise e priorizacdo, especificacdo e validacdo, como na Figura 1 (PRESSMAN,
2016).

Figura 1. Visdo espiral do processo de engenharia de requisitos.
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Fonte: Sommerville (2011).

Identificacdo de Requisitos: O levantamento de requisitos € a primeira etapa do processo,
onde o Product Owner juntamente com o time toma conhecimento do software acerca de ser

Revista Ada Lovelace * ISSN: 2596-3058 ¢ http://anais.unievangelica.edu.br/index.php/lovelace ¢ v. 2 (2018) jan-dez * p. 89-94
90



RELATORIO TECNICO * Estudos Inerentes a Especificagdo de Requisitos de Software: Aplicagéo na Fabrica de Tecnologias Turing

desenvolvido. E nesta etapa em que se toma conhecimento das necessidades e restricdes do sistema
(ENGHOLM JUNIOR, 2010).

Anélise e Priorizacdo: O objetivo da fase de analise de requisitos é avaliar e revisar 0s
requisitos desenvolvidos na fase anterior. Através de um processo de descoberta e refinamento, para
que os mesmos figuem entendiveis para todos os membros da equipe, para que assim o Product
Owner (P.0O), faca o Product Backlog (priorizagédo de requisitos) da Sprint.

Especificacdo: Nesta fase o requisito priorizado é documentado pelos Analistas de
Requisito, é adotado um modelo padrdo na FTT. Portanto “a formalidade e o formato de uma
especificacdo variam com o tamanho e a complexidade do projeto a ser desenvolvido”
(PRESSMAN, 2016).

Validagio: E o processo desenvolvido pela equipe de verificagdo e validacdo da FTT.
Examina os documentos de requisitos produzidos, para garantir que todos tenham sido escritos de
forma ndo ambigua, verifica se inconsisténcias, omissdes e erros tenham sido encontrados e
corrigidos para evitar problemas futuros(PRESSMAN, 2016).

2.1.  Especificacdo de Requisitos

A Especificacdo de requisitos de software € um artefato criado quando uma descrigdo
detalhada de todos os aspectos do software a ser construido deve ser especificada antes de o projeto
comecar a ser desenvolvido (PRESSMAN, 2016). Este documento em estado de pronto € a
declaracdo oficial que os desenvolvedores devem dar inicio a implementacdo (SOMMERVILLE,
2011).

Consoante a Wiegers, a especificacdo de requisitos € uma das bases fundamentais que deve
ser realizada para um bom planejamento do projeto,tanto para as questdes de design e codificacéo,
bem como o fundamento para a realizacdo de testes do sistema e documentacdo do usuario. A
especificacdo precisa descrever de forma coerente e de forma entendivel todo o comportamento do
sistema sob todas as possiveis diferentes condigdes, e também necessitam ser descritas neste
documento todas as informacdes quanto a exigéncias do cliente ou restrigdes, entre elas design e
implementacdo (WIEGERS, 2003).

A especificacdo de requisitos na FTT é utilizada pelos clientes para a obtencao de um acordo
a respeito do produto que sera construido, tanto na visualizacdo dos protétipos que serdo
construidos quanto nas funcionalidades do software final, os gerentes de projeto (Scrum Master)
com base para estimativas de prazo, esforgo e recursos que serdo necessarios para a construcao
deste produto; a equipe de desenvolvimento necessita da mesma para definir como o produto sera
construido; a equipe de testes utiliza a especificacdo para o desenvolvimento de planos redatores
técnicos com base para o0 desenvolvimento do manual de usuarios e documentacdo
online(WIEGERS, 2003).

2.2.  Descricédo Geral de um Documento de Especificacdo de Requisitos

A documentacdo de especificacdo de software deve descrever todos os requisitos funcionais
e ndo funcionais, abrangendo todas as capacidades e incapacidades do produto, de modo que sejam
compreensiveis para os usuarios do sistema que ndo tenham conhecimentos técnicos detalhados.
Idealmente, eles devem especificar somente o comportamento externo do sistema. O documento de
requisitos ndo deve incluir detalhes da arquitetura ou projeto do sistema. Devem-se escrever 0S
requisitos de usuario em linguagem natural, com tabelas simples, formas e diagramas intuitivos,
entendiveis a qualquer um que tiver um conhecimento prévio do sistema (SOMMERVILLE, 2011)

A Fabrica de Tecnologias Turing € uma fabrica de software onde os alunos podem colocar
em prética tudo que é aprendido em sala de aula, trabalhando com desenvolvimento de softwares e
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documentacdo dos mesmos. Na area da documentacao os softwares Bizagi e Pencil sdo utilizado
nos projetos, na parte escrita e de prototipacdo do projeto.

2.2.1. Documentacao

a) Documento de personas: Descreve as metas, objetivos e obstaculos encontrados pelos
usuarios do sistemas. Registra todas as personas que utilizardo o sistema e o que elas esperam do
mesmo.

b) Documento de mensagens: Especifica todas as mensagens que serdo apresentadas para 0s
usudrios do sistema.

c) Cenario geral: Especifica todos 0s cenarios que ocorrerdo nos requisitos de maneira geral,
acOes/situacdes futuras que podem ocorrer.

d) Cenario Especifico: Descreve 0s cenarios que s6 ocorrem em requisitos especificos.

e) Pré Condigdes: Descreve as condi¢cBes que o usuario deve possuir para acessar tais
funcionalidades do sistema.

f) Regras de negocio: Condi¢cbes que 0s usuarios contratantes possuem e que o sistema deve
possuir. Exemplo: Restri¢des, validacGes condicdes e excecoes.

g) Como acessar: Caminho de como a persona acessara tal funcionalidade no sistema.

h) Historia de usuario: E uma especificagdo do requisito, na linguagem de negdcio/cotidiana
que captura o que a persona deseja.

i) Mockup: E uma representagdo da interface que serd desenvolvida. Deve ser aprovada
pelos stakeholders antes da implementacéo.

J) Descricéo de campos e comandos: Descrevem todos os campos e comandos, contendo o
tipo de dado e o limite de caracteres.

K) Critérios de aceitacdo: Listagem de itens que verifica se a histéria de usuéario foi
implementada corretamente e se os requisitos foram atendidos.

A prototipagem ¢é utilizada pelas seguintes razbes na FTT:

O documento de especificacdo de requisitos de softwares em estado de pronto, é uma
declaracdo de o que os desenvolvedores do sistema devem implementar o cddigo. Este documento
deve incluir todos os requisitos que sdo necessarios para que o sistema funcione corretamente
inclusive os requisitos de usuario para um sistema quanto uma especificacdo detalhada dos
requisitos de sistema para que os desenvolvedores saibam de todas as funcionalidades e restri¢cGes
(SOMMERVILLE, 2011).

2.3.  Prototipagem

A modelagem da interface do software é utilizada constantemente durante o processo de
desenvolvimento de exigéncias dos stakeholders. Apos a finalizacdo da etapa de elicitacdo de
requisitos, cria-se um prot6tipo de primeiro nivel para a aprovagdo dos clientes. Existem varias
ferramentas que devem ser utilizadas para o desenvolvimento de um prototipo que exiba varias
caracteristicas do sistema, de forma eficaz, rapida e facil, os analistas de requisitos sdo responsaveis
por fazer os protétipos e apresenta-los ao cliente (PRESSMAN, 2016). Na FTT é utilizado o Pencil
Project que é uma ferramenta eficaz, disponivel para todas as plataformas e de c6digo aberto.

a) O cliente tem maior viabilidade de tirar suas conclusdes ao olhar para o protétipo
desenvolvido do que ao ler o documento de especificacdo do sistema, e tirar suas conclusdes sobre a
interface. Sendo assim, um protétipo permite respostas rapidas, e sugestdes de melhoria, ou
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mudancas por parte do cliente, assim como a coleta de novos requisitos para implementar, portanto,
é sempre importante manter o cliente dentro de todas as etapas onde sua opinido é importante no
projeto.

b) Um documento de especificacdo de requisitos desenvolvido com base em um protétipo
tende a sofrer menos mudancas durante o desenvolvimento, reduzindo desta forma o tempo de
desenvolvimento.

2.4.  Artefatos Produzidos

De acordo com a introducdo do relato, essa etapa do relatorio visa demonstrar 0s conceitos
praticos apresentados no projeto SEINTEGRA, desenvolvidos na FTT. O SEINTEGRA sera um
sistema integrador de subsistemas, que compartilham a necessidade de uma mesma gama de
informac0es, ele fard a geréncia de outros projetos. Apés a etapa de levantamento de requisitos e o
Backlog priorizado desempenhado pelo Product Owner, a equipe de analistas de requisitos
juntamente com o P.O desenvolvem o Modelo de Negdcio, que representa como 0 nhegocio
funcionara a nivel do usuario como na Figura 2.

Figura 2. Modelo de negécio SEINTEGRA (adaptado).
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Fonte: Os Autores.

Em seguida os requisitos do backlog séo especificados. Deve haver uma diviséo de tarefas
entre os analistas de requisitos onde, os requisitos desenvolvidos e documentados, o cliente deve
estar ciente das interfaces desenvolvidas e deve ocorrer a aprovacdo das mesmas para evitar
retrabalhos futuros (Figura 3).

A parte final é a documentacdo do mockup desenvolvido, onde sdo descritos 0s campos e
comandos, critérios de aceitacdo, as mensagem e 0s cenarios gerais e especificos. SO entdo o
requisito estara pronto pra ser enviado para equipe de testes para ser testado e verificado se ha
possiveis erros.

3.  Consideragdes Finais

Considera-se que a Engenharia de Requisitos € uma das atividades mais importantes dentro
de um projeto de software, pois é a responsavel pelo sucesso ou insucesso de um projeto,
dependendo da forma em que o requisito for especificado.
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Esse estudo permitiu identificar e disponibilizar uma fonte de informacGes acerca das
atividades inerentes ao processo de especificacdo de requisitos e a sua aplicacdo na Fabrica de
Tecnologias Turing. Além disto, foi apresentado todos artefatos utilizados no documento de
especificacdo, e exibido explicagdes basicas sobre cada artefato que é desenvolvido.

Figura 3. Mockup Cadastrar Instituicdo SEINTEGRA.
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Fonte: Os Autores.
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