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Resumo. Este trabalho se inicia apresentando a importancia da definicdo dos requisitos
de forma eficiente e algumas consequéncias que um processo de elicitacdo falho pode
acarretar. A problemética consiste na falta de experiéncia e conhecimento de analistas de
requisitos iniciantes, que contribui para a introducdo de falhas no processo de elicitacédo
e, em consequéncia, na entrega de um produto que ndo atende as expectativas e
necessidades do cliente. Como ambiente de estudo de caso, descreve-se a Fabrica de
Tecnologias Turing (FTT), um instrumento para a pratica inovadora no processo de
aprendizagem na Engenharia de Software, bem como espaco propicio para a geracao de
inovacao tecnoldgica. Neste contexto, apresenta-se a engenharia de requisitos como uma
subarea da Engenharia de Software, bem como sua importancia diante da problematica
descrita, enfatizando-se a atividade de elicitacdo para a identificacéo e especificacdo dos
requisitos.
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1. Introducéo

Com o passar dos anos, organizag0es que atuam no campo de desenvolvimento de software
vém buscando por melhores praticas em engenharia de requisitos (YOUNG, 2004; WEIGERS,
2006). Isto se da pelo fato de que as organizagGes perceberam que o sucesso dos projetos esta
progressivamente associado a uma melhor compreensdo dos requisitos (WEIGERS, 2006;
ROBERTSON; ROBERTSON, 2006).

Os requisitos séo a base para todo o trabalho a ser realizado no projeto. a proposta de um
projeto de desenvolvimento de software é construir um produto que atenda as expectativas do
cliente. O desenvolvimento dos requisitos tenta determinar as caracteristicas e capacidades que o
produto deve ter para atingi-las (WEIGERS, 2006).

Construir um software que resolva o problema errado ndo atende as necessidades do cliente.
Por esse motivo € importante entender o que o cliente quer antes de comecar a projetar e construir
um sistema (PRESSMAN, 2007). Assim, os requisitos devem ser definidos corretamente no inicio
do processo de software para reduzir custos e riscos no projeto (GOTTESDIENER, 2008).

Uma vez que a maioria dos analistas de requisitos praticantes tém pouca experiéncia ou sao
iniciantes, ndo é surpresa que mais da metade dos produtos criados pela industria de software ndo
conseguem satisfazer as necessidades dos usuarios (GOTTESDIENER, 2008).

A Fébrica de Tecnologias Turing (FTT) é uma unidade dos cursos de Bacharelados em
Computacdo do Centro Universitario de Anapolis (UniEVANGELICA) que oferece aos alunos dos
cursos de Engenharia de Computacao e Engenharia de Software uma oportunidade de capacitagéo e
desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais, através da aplicacdo pratica dos
conceitos estudados em sala de aula em desenvolvimento de projetos reais na FTT. Este ambiente
foi estruturado com a participacdo de professores orientadores, lider técnico e académicos dos
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cursos de Computacdo da UniEVANGELICA. A FTT também oferece aos alunos oportunidades de
adquirir bolsas e estagio na prépria instituicdo, além de encaminhéa-los para o mercado de trabalho,
conciliando o desempenho do aluno com as demandas dos parceiros do mercado de trabalho. Os
membros da FTT sdo incentivados a desenvolverem competéncias para além da producdo técnica e
tecnoldgica, envolvendo habilidades pessoais e de producdo escrita e cientifica.

Um dos projetos desenvolvidos na FTT é o Projeto Piloto, que inicialmente se originou
como um projeto no qual alunos do primeiro e segundo periodos do curso de Engenharia de
Software, interessados em participar da FTT, desenvolveriam um sistema para gerenciar os planos
de ensino da instituicdo, o EPStudy. Este projeto evoluiu para o desenvolvimento de um sistema
integrador, o Selntegra, no qual outros subsistemas o comporiam, a medida que fosse identificada a
necessidade. Os dois primeiros subsistemas identificados foram o EPStudy, para gerenciar o
processo de desenvolvimento, aprovacao e publicacdo dos planos de ensino, e o PronPortal, o portal
online de informacdes dos cursos de Bacharelados em Computagdo. Assim, estes projetos
contribuem como instrumentos de aprendizado por projetos projetos reais e, a0 mesmo tempo,
oportunizaria aos envolvidos contribuir com as demandas académicas da instituicao.

Este trabalho se trata de relatorio técnico referente ao Projeto Piloto. Nele é apresentado uma
visdo geral da engenharia de requisitos e suas etapas, com énfase na elicitacdo de requisitos e nas
técnicas de elicitacdo. O objetivo é promover um estudo para auxiliar analistas de requisitos e
product owners com pouca ou nenhuma experiéncia a compreenderem a importancia € 0 processo
de definicdo dos requisitos. A metodologia utilizada foi pesquisa atraveés de livros, artigos
cientificos, sites e na propria experiéncia adquirida no Projeto Piloto. Na se¢do 2, sdo apresentados
0s conceitos de engenharia de software e engenharia de requisitos. Em seguida sdo descritas as 4
etapas do processo de engenharia de requisitos, que sdo o estudo de viabilidade, elicitacdo de
requisitos, onde sdo abordadas 4 técnicas de elicitacdo, especificacdo de requisitos e validacdo de
requisitos. Ao fim desta secdo, é apresentado um estudo de caso sobre o processo de engenharia de
requisitos no Projeto Piloto da FTT. Na secdo 3, sdo apresentados as consideracdes finais e 0s
resultados esperados. Na secdo 4, as referéncias bibliogréaficas.

2. Desenvolvimento

Engenharia de software € a aplicagdo de uma abordagem sistemaética, disciplinada e
quantificavel, para o desenvolvimento, operacdo e manutencdo do software; isto é, a aplicacdo de
engenharia ao software (IEEE, 1993). De acordo com Sommerville (2011), o foco da engenharia de
software esta em todos os aspectos da producdo de software, desde o inicio da especificacdo até a
manutencdo do software. O autor afirma que a engenharia de software ndo se trata apenas do
software em si, mas também de toda a documentacdo a ele associada e dados de configuracédo
necessarios para o funcionamento correto do software, e 0 processo de software possui quatro
atividades baésicas, sendo elas a especificacdo (engenharia de requisitos), desenvolvimento,
validagéo e evolugéo.

Especificacdo ou engenharia de requisitos € o processo de compreensdo e definicdo de
servicos requisitados do sistema e identificacdo de restricdes relativas a operacdo e ao
desenvolvimento do sistema. A engenharia de requisitos € um estagio particularmente critico do
processo de software, pois erros nessa fase inevitavelmente geram problemas no projeto e na
implementacdo do sistema (SOMMERVILLE, 2011, p.24).

Segundo Pressman (2007), a importancia da engenharia de requisitos esta em entender tanto
0 que o cliente quer antes de iniciar o desenvolvimento, como as outras fases do processo de
software, evitando custos desnecessarios e desperdicio de tempo e garantindo que o cliente receba o
produto correto.
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De acordo com Gottesdiener (2008), para reduzir o risco de falha no projeto de software e de
custos associados a requisitos ruins, os requisitos devem ser abordados antes da fase de
desenvolvimento e devem definir os requisitos corretamente. Sommerville (2011) destaca que
existem quatro principais atividades do processo de engenharia de requisitos, sendo estas o estudo
de viabilidade, elicitacdo de requisitos, especificacao de requisitos e validacédo de requisitos.

2.1. Estudo de Viabilidade

Esta é a primeira atividade a ser realizada no processo de desenvolvimento de um software.
Nesta fase, & importante a comunicacdo entre o profissional da equipe com o cliente. Conforme
Sommerville (2011), durante o estudo de viabilidade é feita uma estimativa acerca da possibilidade
de o software satisfazer as necessidades do cliente, considerando as tecnologias de software e
hardware disponiveis.

O estudo também considera se o sistema proposto produzira rendimento satisfatério em uma
perspectiva de negdcio, e se podera ser desenvolvido dentro das restricGes orcamentérias impostas
pelo cliente. Os custos de um estudo de viabilidade séo relativamente baixos e a duracdo da
realizacdo deste estudo é relativamente rapida. "O resultado deve informar a decisdo de avancar ou
ndo, com uma analise mais detalhada” (SOMMERVILLE, 2011 , p. 25).

2.2. Elicitacdo de Requisitos

Segundo Sommerville (2011), é nesta fase que os engenheiros de software trabalham junto
com os stakeholders (partes interessadas: cliente, usuario, etc.) para obter informacdes sobre o
dominio do sistema, quais atividades ele devera auxiliar dentro da organizacdo e quais serdo as
restricGes. "A descoberta de requisitos (as vezes, chamada elicitacio de requisitos) € o processo de
reunir informac@es sobre o sistema requerido e os sistemas existentes e separar dessas informacdes
0s requisitos de usuério e de sistema." (SOMMERVILLE, 2011, p. 72).

Sommerville (2011) afirma que elicitar e compreender os requisitos € uma tarefa dificil por
varios motivos, entre 0s quais destaca que os stakeholders podem ndo saber o que querem do
sistema, podem fazer exigéncias inviaveis por ndo saber o que é ou ndo viavel, podem usar termos
especificos de sua area dificultando a compreensdo por parte do analista, stakeholders diferentes
podem ter requisitos diferentes entre outros.

Para auxiliar a execucdo desta fase do processo de engenharia de requisitos, existem
algumas técnicas de elicitacdo de requisitos. "A qualidade dos requisitos é altamente influenciada
pelas técnicas empregadas durante a elicitacdo de requisitos, pois a elicitacdo esta relacionada com
a compreensdo das necessidades dos usuarios, e a comunicar essas necessidades aos
desenvolvedores" (HICKEY; DAVIS, 2003). Nas proximas subse¢Oes, serdo brevemente descritas
as seguintes técnicas de elicitacdo respectivamente: entrevista, questionario, caso de uso e
prototipacéo.

2.2.1. Entrevista

Conforme Sommerville (2011), entrevistas formais ou informais com stakeholders fazem
parte da maioria dos processos de engenharia de requisitos. Nestas entrevistas, a equipe de
requisitos fazem uma série de perguntas aos stakeholders sobre o software que esta sendo utilizado
no momento e 0 que serd desenvolvido, e o0s requisitos sdo interpretados pela equipe a partir das
respostas. As entrevistas podem ser fechadas (onde as perguntas sdo predefinidas) ou abertas
(permitindo também questdes ndo pré-estabelicidas).

Na prética, as entrevistas com os stakeholders costumam ser uma mistura de ambos os tipos.
Vocé podera ter de obter a resposta a determinadas questbes, mas é comum que estas levem a
outras, discutidas de forma menos estruturada. Discussdes totalmente abertas raramente funcionam
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bem. VVocé geralmente tem de fazer algumas perguntas para comecar € manter a entrevista centrada
no sistema que seré desenvolvido (SOMMERVILLE, 2011, p. 72).

De acordo com Carvalho (2009), as entrevistas tem trés etapas principais, sendo elas o
planejamento, a conducéo e elaboracdo de um relatério da entrevista. Na fase de planejamento, é
ideal que o entrevistador faca um estudo prévio sobre a organizacdo do cliente e dos documentos
existentes. Em seguida, devem ser definidas os tdpicos e as perguntas que serdo feitas aos
stakeholders. Ap6s definir os objetivos da entrevista, € fundamental decidir junto ao cliente quem
serdo os participantes da entrevista. E interessante que participem da entrevista os usuarios finais do
produto a ser desenvolvido, se possivel. Apos a escolha dos entrevistados, € preciso marcar uma
data e horério. O ideal é que a entrevista dure entre 45 a 60 minutos. Finalmente, a entrevista devera
ser registada, podendo ser através de anotagbes ou gravacdo do &udio, se os entrevistados
permitirem.

A etapa seguinte é a de condugdo, onde o entrevistador faz as perguntas para o0s participantes
da entrevista. Apds a captura das informac6es, a proxima tarefa é elaborar um relatério de entrevista
contendo as principais informagdes tais como data, hora, participantes, assuntos abordados e
objetivos alcancados.

Informagdes recolhidas em entrevistas suplementam outras informagdes sobre o sistema,
advindas de documentos que descrevem processos de negocios ou sistemas existentes, observagoes
do usuario etc. Em alguns casos, além da informacdo contida nos documentos do sistema, as
entrevistas podem ser a Unica fonte de informacgédo sobre os requisitos do sistema. No entanto, a
entrevista por si s6 pode deixar escapar informacles essenciais; por isso, deve ser usada em
conjunto com outras técnicas de elicitacdo de requisitos (SOMMERVILLE, 2011, p.73).

2.2.2. Questionario

Assim como a entrevista, 0s questionarios sdo compostos de perguntas que devem ser
respondidas pelos stakeholders. De acordo com Falbo (2002), as duas técnicas podem ser utilizadas
em conjunto para determinadas situacfes. Por exemplo, a técnica de entrevista pode ajudar a
esclarescer algumas respostas obtidas através das perguntas presentes no questionario, ou,
desenvolver um questionario utilizado como referéncia assuntos abordados em uma entrevista.

O questionario pode ser elaborado de duas formas diferentes: questionario subjetivo e
questionario objetivo. Em um questionario subjetivo as perguntas permitem que o stakeholder
expresse a sua opinido, porém, algumas respostas podem ser de dificil compreensdo para o analista.
O questionario objetivo contém perguntas diretas, evitando respostas divergentes entre stakeholders
e tornando a analise das respostas uma tarefa mais facil em relacdo ao questionario subjetivo. De
acordo com Brum e Pena (2011), esta técnica pode ser aplicada a um grande nimero de pessoas
com um baixo custo em relagdo a outras técnicas, pois ndo € necessaria a presenca do analista para
0 preenchimento do questionario.

2.2.3. Caso de Uso

Segundo Sommerville (2011), casos de uso identificam os atores envolvidos em uma
interacdo com uma funcionalidade do sistema e da um nome a essa interacdo. Posteriormente,
informacdes sdo aicionadas descrevendo esta interacdo, de forma textual, ou através de um ou mais
modelos graficos. Para Pressman (2007), um caso de uso conta uma historia sobre como um usuario
final interage com o sistema sob circunstancias especificas. Um ator pode ser tanto um usuario
como um dispositivo, e representa o papel que a pessoa ou dispositivo desempenha enquanto o
sistema opera. Nem todos os atores sdo identificados em uma primeira versao dos casos de uso, mas
séo identificados posteriormente conforme o analista aprende mais sobre o sistema.
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Os casos de uso sdo documentados por um diagrama de casos de uso de alto nivel. O
conjunto de casos de uso representa todas as possiveis interacfes que serdo descritas nos requisitos
de sistema. Atores, que podem ser pessoas ou outros sistemas, sdo representados como figuras
palito. Cada classe de interagcdo € representada por uma elipse. Linhas fazem a ligacdo entre os
atores e a interacdo. Opcionalmente, pontas de flechas podem ser adicionadas as linhas para mostrar
como a interagdo se inicia (SOMMERVILLE, 2011, p. 74).

Conforme Sommerville (2011), cenarios e casos de uso sdo técnicas eficazes para elicitar
requisitos dos stakeholders que vao interagir diretamente com o sistema, pois cada tipo de interagao
pode ser representada como um caso de uso. Porém, por serem focados nas intera¢cbes com o
sistema, eles ndo sdo tdo eficazes para elicitar restricdes ou regras de negdcios e requisitos nao
funcionais.

2.2.4. Prototipacdo

De acordo com Pressman (2011) o usuario nem sempre sabe expressar qual sua necessidade,
sendo assim o analista se depara com um problema: definir quais sdo 0s requisitos a serem
levantados para o desenvolvimento do sistema. Uma técnica bem apropriada nesse caso € a
prototipacdo, na qual prototipos de telas sdo criados contendo as possiveis entradas e saidas do
sistema. Assim, o usuario tem uma melhor compreensdo de como 0s requisitos serdo aplicados
dentro do sistema.

Protétipo tem por objetivo explorar aspectos criticos dos requisitos de um produto,
implementando de forma rapida um pequeno subconjunto de funcionalidades deste produto. O
protdtipo é indicado para estudar as alternativas de interface do usuario; problemas de comunicacéo
com outros produtos; e a viabilidade de atendimento dos requisitos de desempenho. As técnicas
utilizadas na elaboracdo do protdtipo sdo varias: interface de usuario, relatdrios textuais, relatorios
graficos, entre outras (MORAES, 2009).

Segundo Moraes (2009), os beneficios de protdtipos sdo as reducBes dos riscos na
construcdo do sistema, pois o stakeholder ja verificou o que o analista identificou nos requisitos.
Para ter sucesso na elaboragdo dos prot6tipos é necesséria a escolha do ambiente de prototipagem, o
entendimento dos objetivos do protétipo por parte de todos os interessados no projeto, a focalizacdo
em areas menos compreendidas e a rapidez na construcao.

2.3. Especificacdo de Requisitos

A terceira etapa da engenharia de requisitos segundo Sommerville (2011) é a especificacdo
dos requisitos. "O documento de especificacdo de requisitos € o documento que dispde das
declaragdes oficiais as quais os desenvolvedores devem implementar” (SOMMERVILLE, 2007, p.
136). A especificacdo dos requisitos do sistema é a principal atividade da engenharia de requisitos.
De acordo com Pressman (2002) é neste momento que todas as descri¢fes das funcionalidades do
sistema, restricdes do projeto, validacBes e outros dados relacionados aos requisitos sdo
documentados. Segundo Sommerville (2007) sua utilizagdo é fundamental para a elaboracdo de um
contrato de desenvolvimento do software.

A especificacdo de requisitos é o processo de escrever 0s requisitos de usuario e de sistema
em um documento de requisitos. Idealmente, os requisitos de usuario e de sistema devem ser claros,
inequivocos, de facil compreenséo, completos e consistentes. Na pratica, isso é dificil de conseguir,
pois os stakeholders interpretam os requisitos de maneiras diferentes, e, muitas vezes, notam-se
conflitos e inconsisténcias inerentes aos requisitos (SOMMERVILLE, 2011, p. 65).

Conforme Sommerville (2011), esta etapa da engenharia de requisitos da origem ao
documento de especificacdo. Nele devem estar tanto os requisitos de usuario para o sistema como o
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detalhamento dos requisitos de sistema. A diversidade de possiveis usuarios indica que o
documento de especificacdo deve ser um compromisso com a comunicagdo dos requisitos para 0s
clientes, detalhamento dos requisitos para testadores e desenvolvedores e adicdo de informacdes
sobre provaveis evolucdes do sistema.

Acredito que essa seja uma boa abordagem para os sistemas de neg6cio em que 0s requisitos
sdo instaveis. No entanto, penso que ainda é Util escrever um pequeno documento de apoio no qual
estejam definidos os requisitos de negocio e de confianca para o sistema; quando o foco estd nos
requisitos funcionais dos préximos releases do sistema, é facil nos esquecermos dos requisitos que
se aplicam ao sistema como um todo (SOMMERVILLE, 2011, p. 63).

2.4. Validagao de Requisitos

Para Sommerville (2011) , a validacdo de requisitos é a fase onde se verifica se 0s requisitos
atendem as necessidades do cliente. Ela é importante porque erros em um documento de requisitos
podem gerar altos custos de retrabalho quando descobertos durante o desenvolvimento ou apés o
sistema ja estar em servico.

Segundo Pressman (2007), uma revisdo de requisitos trata de algumas questdes como: todos
0s requisitos estdo alinhados com os objetivos do produto? Cada um é limitado e sem ambiguidade?
Todos os requisitos foram especificados a um nivel de abstracdo apropriado? Cada requisito pode
ser testado, uma vez que implementado? Estas perguntas ajudam o analista a validar os requisitos, e
evitam problemas durante o processo de desenvolvimento do sistema.

O custo para consertar um problema de requisitos por meio de uma mudanca no sistema é
geralmente muito maior do que o custo de consertar erros de projeto ou de codificagdo. A razdo
para isso € que a ocorréncia de mudanca dos requisitos normalmente significa que o projeto e a
implementacdo do sistema também devem ser alterados. Além disso, o sistema deve,
posteriormente, ser retestado (SOMMERVILLE, 2011, p. 76).

2.5. Estudo de Caso: Engenharia de Requisitos no Projeto Piloto FTT

O Projeto Piloto da FTT segue todas as etapas do processo de engenharia de requisitos. No
entanto, a primeira etapa ndo é executada pelos analistas e pelo product owner do projeto (PO).
Uma vez que o projeto precisa estar aprovado antes do recrutamento dos alunos, eles ndo participam
do estudo de viabilidade, que € realizado pela alta gestdo da FTT. ApGs a aprovagdo do projeto, 0s
alunos sdo recrutados e iniciam um processo de aprendizado, onde estudam e aplicam o0s
conhecimentos adquiridos, dando continuidade ao processo de engenharia de requisitos.

Na etapa de elicitacdo de requisitos sdo utilizadas trés técnicas de elicitacdo: caso de uso,
entrevista e prototipacdo. As entrevistas no inicio do projeto eram realizadas com frequéncia
semanal, e atualmente ocorrem com uma frequéncia menor. Uma série de perguntas prédefinidas
pela equipe sdo feitas no inicio, e ddo origem a outros questionamentos. A partir das respostas, a
equipe identifica as principais funcionalidades e discutem com o cliente sobre o objetivo e a
importancia destas no sistema.

Em seguida, é desenvolvido o diagrama de casos de uso, onde sdo mapeadas as principais
funcionalidades e atores do sistema. O diagrama é verificado pelo cliente e somente é aprovado
quando esta de acordo com as necessidades do sistema. O diagrama € utilizado como referéncia
para o PO para a identificacdo de outros requisitos, e sempre que novos requisitos sao identificados,
sdo discutidos com o cliente na entrevista seguinte.

O cliente do projeto é também orientador da equipe de analistas e do PO e possui bastante
conhecimento sobre o processo. 1sso contribui com o processo de elicitagdo, pois nos casos em que
0s requisitos identificados e apresentados divergem do objetivo do projeto, o cliente explica para a
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equipe as razdes pelas quais este requisito ndo pode ser aprovado, contribuindo para o aprendizado
da equipe e evitando que sistema ndo atenda as expectativas do cliente.

A prototipacdo dos requisitos no Projeto Piloto é executada pela equipe de analistas, logo
apos a identificacdo dos requisitos pelo PO. A prototipacdo é muito importante para o processo de
engenharia de requisitos no Projeto Piloto, pois auxiliam tanto a etapa de elicitacdo como a de
especificacdo. Enquanto a equipe desenvolve proto6tipos estaticos dos requisitos, surgem davidas e
guestionamentos sobre 0s requisitos que sdo apresentadas ao PO, que fica encarregado de esclarecer
todas as ddvidas sobre os requisitos da equipe. Nos casos em que o PO ndo consegue esclarecer
duvidas, elas sdo abordadas na préxima entrevista com o cliente.

Quando finalizados, os protétipos sdo utilizados como referéncia pela equipe de analistas e
pelo PO para a especificagdo dos requisitos. Nesta fase, todos os detalhes sobre a funcionalidade
sdo documentados, como pré-condicdes, atores que terdo acesso a funcionalidade, descricdo de
campos e comandos, cendrios, critérios de aceitacdo e regras de negdcio. A equipe entdo apresenta
0s protétipos ao cliente nas entrevistas para que sejam verificados até que sejam aprovados. Os
requisitos sdo constantemente apresentados ao cliente, desde a identificacdo até a prototipacéo,
sendo discutidos e analisados frequentemente até que sejam validados. Desse modo, a etapa de
validacdo ocorre em paralelo a etapa de elicitacao.

3. Consideragdes Finais

Na secdo Desenvolvimento foi brevemente apresentada a engenharia de software e em
seguida foi abordado o processo de engenharia de requisitos, um dos mais importantes processos da
engenharia de software, uma vez que este processo bem executado favorece que todo o restante do
projeto seja realizado dentro do custo e prazo estabelecidos, e aumenta a probabilidade de que o
cliente receba um produto conforme o desejado. Posteriormente, as quatro etapas da engenharia de
requisitos foram descritas, com énfase na elicitacdo de requisitos. A primeira € o0 estudo de
viabilidade, na qual o analista se comunica com o cliente a fim de obter as expectativas do mesmo a
respeito do sistema a ser desenvolvido, entdo, o analista estuda a possibilidade de um sistema que
atenda as necessidades do cliente.

A proxima atividade a ser realizada € a elicitacdo de requisitos. Nesta fase, sdo identificadas
as funcionalidades do sistema e suas restricbes. Existem diversas técnicas para o levantamento de
requisitos. Foram descritas quatro técnicas, sendo elas, a entrevista, na qual o analista realiza uma
conversa com o cliente com o objetivo de identificar e definir quais sdo o0s requisitos necessarios
para 0 desenvolvimento do sistema, o questionario, que se assemelha a entrevista e pode ser
realizado em conjunto com a mesma, o caso de uso, onde 0s requisitos sdo documentados de forma
textual ou grafica, sendo melhor especificados posteriormente, e a prototipacdo, que visa criar
protdtipos de interfaces promovendo ao usudrio um melhor entendimento do sistema a ser
desenvolvido.

Em seguida, a etapa de especificagdo dos requisitos, na qual os requisitos levantados na
elicitacdo devem ser detalhados e especificados. Deve conter o que o sistema deve fazer, quais as
necessidades reais e quais restricOes existem para que o sistema seja desenvolvido. Por fim, a
atividade de validacdo dos requisitos, que verifica e revisa todos os requisitos com o objetivo de
garantir que as informagdes contidas no documento de requisitos realmente atendem as
necessidades do cliente.

Conclui-se que as falhas no processo de elicitacdo de requisitos e erros cometidos por
analistas inexperientes podem ser amenizadas ou até mesmo eliminadas quando se aplica
corretamente as técnicas e processos descritos neste trabalho. Espera-se que este trabalho promova
um melhor entendimento do processo de engenharia de requisitos e sua importancia na engenharia
de software, como também sobre a importancia da elicitacdo de requisitos e do uso das teécnicas de
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elicitacdo para garantir o mais alto valor do produto a ser desenvolvido e mais alto nivel de
satisfacéo do cliente.

Como PO do Projeto Piloto, pode-se concluir que participar da elicitacdo de requisitos em
um projeto real esta sendo uma prética inovadora e de muito aprendizado, onde € possivel agregar
conhecimento a cada atividade desenvolvida, desde os estudos realizados sobre 0 processo, sobre as
técnicas de elicitacdo, nas discussdes com os analistas e com a equipe da FTT sobre os requisitos do
projeto, nas reunides com os orientadores e com o cliente e na producdo dos artefatos do projeto.
No inicio era tudo novo, tudo dificil e erros aconteceram frequentemente. Contudo, com a ajuda da
equipe e dos orientadores, foi possivel aproveitar as oportunidades de aprendizado profissional e de
crescimento pessoal. Consequentemente, os requisitos evoluiram, tanto a nivel de especificacdo
como em conformidade com as expectativas do cliente. E possivel concluir que, todos os resultados
alcancados até 0 momento e todo aprendizado adquirido sdo consideravelmente importantes e terdo
um grande impacto positivo na formacao académica e carreira profissional dos alunos integrantes
dos projetos, especialmente por poderem contribuir com a inovacdo tecnoldgica na propria
instituicdo em que irdo se graduar.
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