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Resumo. Este relatdrio apresenta a ferramenta Katalon Studio, software automatizado
para a area de verificacdo e validacdo. Discute aspectos sobre como a ferramenta é
capaz de ajudar na melhoria dos testes feitos durante um ciclo da producdo de um
software e no processo dele. Relatos de sua experiéncia de utilizacdo na Fabrica de
Tecnologias Turing (FTT) sdo abordados.

Palavras-chave: Katalon; Automacéo; FTT; Teste Funcional; Teste.

1. Introducéo

Os sistemas automatizados ganham cada vez mais importancia nos testes a medida que
proveem recursos para gerenciar e acelerar o processo. A automacdo existe para facilitar o que
envolve uma pessoa realizar determinada tarefa repetitiva e sistematica, de forma que possa
conduzir seus esfor¢os para 0 acompanhamento e avaliacdo. Tais abordagens podem ser aplicadas
inclusive no proprio processo de desenvolvimento de software, por exemplo, nas etapas de
verificacdo e validagdo comumente chamadas de fase de teste.

O teste de software é uma atividade que permite minimizar o risco de defeitos apos a
implantacdo do sistema e contribui para uma melhor qualidade final do produto. Para Guerra e
Colombo (2009), a satisfacdo do cliente com o software estd diretamente ligada com o seu
desempenho e com a auséncia de defeitos, falhas ou erros. Sendo assim, a qualidade do produto é
alcancada se as necessidades forem cumpridas e se 0 produto se comporta como o esperado.

Muitas vezes, a atividade de teste manual consome muito tempo do processo de
desenvolvimento, entdo uma alternativa é a realizacdo de testes de software automatizados. A
automacdo de testes é realizada a partir da escrita de scripts por meio de ferramentas ou frameworks
que podem ser armazenadas e sdo executados por um software de computador. Atividades
repetitivas, como o cadastro de um cliente ou autenticacdo em um sistema podem ser armazenadas e
repetidas diversas vezes para colaborar com o0s niveis de teste.

Neste relatorio técnico sera apresentado o que é o teste automatizado, os principais testes
que sdo realizados a partir dele e como a ferramenta Katalon sera utilizada na Fabrica de
Tecnologias Turing (FTT) bem como algumas caracteristicas e influéncias desse tipo de teste no
desenvolvimento de um software e como esses dados séo utilizados e gerenciados no Katalon
Analytics.

2. Desenvolvimento

Para Bernardo (2011), os testes automatizados sdo programas ou scripts que executam as
funcionalidades do software em teste e fazem verificacbes automaticas nos efeitos colaterais
obtidos. A utilizacdo do computador para realizar os testes traz beneficios ao projeto, como
velocidade de execucdo de um teste, execucdo paralela dos testes, facilidade na criacdo de casos de
testes complexos e facilidade em repetir o teste a qualquer momento.

Revista Ada Lovelace * ISSN: 2596-3058 ¢ http://anais.unievangelica.edu.br/index.php/lovelace ¢ v. 2 (2018) jan-dez ¢ p. 53-56
53



Pedro Antonio Cordeiro Sousa

A escolha dos testes automatizados candidatos, ou seja, 0s mais criticos devem ser
realizados com base no contexto do projeto de automagédo. No entanto, apesar de ndo existir uma
categorizacdo amplamente difundida, a experiéncia tem mostrado que os testes candidatos sdo
normalmente agrupados em quatro areas distintas:

e Smoke Tests: Um conjunto minimo de testes é selecionado com o objetivo de validar
um Build ou liberacdo antes do inicio de um ciclo de testes;

e Testes de Regressdo: Os testes séo selecionados com o objetivo de executar o re-teste
de uma funcionalidade ou da aplicacao inteira;

e Funcionalidades Criticas: Os testes sdo selecionados com o objetivo de validar as
funcionalidades criticas que podem trazer riscos ao negacio;

o Tarefas Repetitivas: Os testes sdo selecionados com o objetivo de reduzir o
envolvimento dos testadores em atividades manuais repetitivas e suscetiveis a erros,
tais como calculos matemaéticos, simulagfes, processamentos, compara¢Ges de
arquivos ou dados e afins (Cristiano, 2008).

As ferramentas de apoio aos testes automatizados podem reduzir o tempo de realizagdo do
teste sem reduzir a eficacia. Atualmente, possui uma série de categorias de ferramentas de testes. A
seguir estdo relacionadas algumas dessas categorias:

e Analisadores estaticos: permitem realizar uma varredura no cédigo fonte, a fim de
encontrar anomalias;

e Auditores de codigo: permitem verificar a qualidade do software, a fim de garantir
que ele atenda a padrdes de codificacao;

e Geradores de arquivos de teste: permitem a geracdo de valores previamente
determinados para programas que estdo em teste;

e Verificadores de teste: permitem a medicdo da cobertura interna dos testes, a fim de
relatar o valor ao gestor de qualidade de software;

e Comparadores de saida: permitem comparar um conjunto de saidas de um programa
com outro conjunto para determinar a diferenca entre eles;

e Simuladores de ambiente: permitem a modelagem do ambiente externo ao software
de tempo real e, depois, simulam dinamicamente as condi¢cbes operacionais reais
(SILVA, JUNIOR. 2015.p.148).

Atualmente a ferramenta Katalon € utilizada na Fabrica de Tecnologias Turing - FTT, para
0s testes funcionais automatizados, teste de regressdo e o teste ponta a ponta. Sua organizacéo pode
ser feita em Casos de Teste (Test Cases) ou em Suites de Teste (Test Suites). Um exemplo é o teste
de paginacdo de como sera o comportamento dela em relacdo de ter varios cadastros no sistema,
essa parte entra no teste que referencia tarefas repetitivas, com essa ferramenta pode fazer varios
cadastros, mudando os caracteres do campo que é obrigatdrios diferente dos que estdo cadastrados e
colocando para que a ferramenta faga o cadastro sequencial para vocé de forma répida e eficaz. Essa
parte € feita no Excel fazendo tabelas com respectivos campos, o Katalon possui uma
funcionalidade especifica que é no caso feito é em Data Files que geréncia essa parte, que importa
os dados para serem usados nas na suite de testes.

A ferramenta possui alguns diferenciais, uns deles é o recurso chamado Katalon Analytics
que auxilia no gerenciamento dos relatérios que serdo gerados quando forem executadas as suites de
testes. Além disso, pode ser integrado aos processos de Cl / CD e funciona bem com ferramentas
populares no processo de controle de qualidade, incluindo gTest, JIRA, Jenkins e Git.
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Os dados detalham como foi executado determinado passo ao realizar o teste. Caso tenha
sido executado com perfeicdo ou apresente falha em uma etapa, ele demonstra o ponto de falha
através da imagem ou a parte do roteiro (script) que ndo foi executada em virtude da falha. A partir
de cada parte que foi executada hd um gréfico que apresenta a performance que aquela execuc¢do de
teste alcancou, se foi rapida, lenta ou falhou com base em todo o trajeto do teste que foi feito neste
caso de teste.

Figura 1. Areas de atuacio da técnica de inspecdo de software.
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3. Consideragdes Finais

Conclui-se que o Katalon esta diretamente relacionado ao aumento da produtividade em
relacdo a testes, além de facilitar o controle de qualidade ao final de um teste, pois € o sistema que
fard o teste e com isso terd menores taxas de erros. Mesmo sendo um escolha boa e eficiente deve-
se pensar como seré utilizado, pois todo software tem seus pontos positivos e negativos.

Essa ferramenta pode ndo conseguir validar alguns campo ao gravar 0s passos para ser feita
a automacado o que pode prejudicar a execucdo no desenvolvimento do teste e, com isso, demorar
mais que um teste manual. No contexto da FTT, em um futuro proximo pode-se utilizar os scritps,
para fazer teste ponta a ponta. Pois quando sdo realizados os testes no Katalon sdo gerados
conjuntos de instrucBes para cada caso de teste que poderiam ser usados para agilizar o teste e com
a funcionalidade Katalon Analytics que gera relatérios a partir dela pode-se gerenciar o
desenvolvimento do software para verificar o desempenho dos testes. Quando tiver um teste de
regressao serem utilizados os dados que foram feitos no teste unitario.
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