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Resumo. A fim de reduzir as taxas de mortalidades das startups, o projeto consiste em
analisar e apresentar a Metodologia &gil o Scrum como solucdo para os diversos
problemas que causam tal mortalidade das startups. Por meio de pesquisas e dados
relacionados ao tema o projeto procura criar o vinculo entre Scrum e startup tendo como
resultados um gerenciamento tanto de projeto quanto de empresa positivos. De fato, a
busca pela estabilidade no mercado econémico atual brasileiro é real e sem uma
estratégia organizacional e uma técnica adequada de geréncia de projeto as empresas
estardo sem espaco nesta batalha.

1. Introducéo

O numero de startups cresce a cada dia no Brasil diz pesquisa do Instituto Brasileiro Qualidade e
Produtividade [IBQP 2016] e seguindo esse crescimento consequentemente do outro lado ha a
mortalidade das mesmas.

Um estudo realizado pela Startup Farm aponta que 74% das startups brasileiras fecham
apos cinco anos. Na realidade das empresas de desenvolvimento de software o problema é o
gerenciamento do processo de desenvolvimento do produto, acarretando na falha em entregar o
produto no tempo certo, segundo o estudo de negocio que foi realizado em cima do mesmo pela
Startup Farm. O gerenciamento adequado na maioria das vezes ndo acontece, fazendo com que esse
produto comece a gerar prejuizos para a empresa assim acarretando em sua faléncia. Como
melhorar o gerenciamento dessas empresas e diminuir a taxa de mortalidade das startups?

N&o muito conhecido o termo Scrum fora do &mbito tecnoldgico, a metodologia agil é uma
opcao viavel e de facil implementaco de acordo com o manifesto Agil e concreta quando se trata
em gerenciar um projeto, da mesma forma pode ser usada para ditar o ritmo e o controle de um
futuro empreendimento. O Scrum é uma opc¢édo vidvel além de ser trivial tanto para melhorar o
gerenciamento do projeto de software quanto catalisar o seu desenvolvimento, apesar do mesmo
entregar resultados de forma eficiente (quanto ao tempo) é eficaz quando se trata de valor para a sua
aplicacdo. Esses objetivos sdo alcancados através da sua adaptabilidade durante o processo de
desenvolvimento, a transparéncia que ha entre todos os responsaveis pelo desenvolvimento do
projeto, e a inspecao dos artefatos por todos os usuarios do Scrum sendo uma maneira de detectar
desvios dentro do projeto [SCHWABER, SUTHERLAND 2013].

O objetivo desta pesquisa € demonstrar que a adocdo da metodologia agil Scrum auxilia na
reducdo da mortalidade de startups, desde a falha de entrega de servicos até ao péssimo
gerenciamento do plano de negdcio e controle.

Por outro lado, a demonstragdo da solugdo o Scrum que é uma metodologia &gil responsavel
em padronizar e organizar o gerenciamento de tarefas a serem executadas. Também cabe ao projeto
diagnosticar o contraste com empreendedores que fazem uso do mesmo método e com
empreendedores que ndo fazem uso do Scrum, apontando dados qualitativos.
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Afim da resolucdo do problema apresentado e de se alcancar os objetivos propostos, foi
utilizado uma abordagem qualitativa. A qualitativa é um tipo de abordagem que tem como objetivo
compreender e descrever o contexto do problema, explorar significados, caracteristicas e processos
de construgéo de sentido [Gil 1999].

Esse estudo baseia-se perante a existente preocupacdo sobre a mortalidade das Startups,
realca pesquisa da Startup Farm Brasil. Como Eric Ries (2012) afirma em sua obra a qual as futuras
startups ndo vdo mais depender de milagres econdmicos nem formulas administrativas para se
sustentarem no mercado suas empresas por meio da capacitacdo de organizacdo. Ja vao ter esse
conhecimento (dos métodos ageis) de que o Scrum é um framework além de um gerenciador do
qual as pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, engquanto entregam
produtos com o mais alto valor possivel de forma produtiva e criativa [BARRANQUEIROS 2016].

2. Desenvolvimento

2.1.  Startups

E uma empresa em fase embrionéria, geralmente no processo de implementacio e organizacao das
suas operagdes. Pode ndo ter ainda iniciado a comercializagdo dos seus produtos ou servi¢os, mas ja
estd a funcionar ou, pelo menos, em processo final de instalacio [TABORDA 2006].

Segundo Gitahy (2011) a partir de 1990 comecou a se popularizar o conceito “startup” em
empreendedorismo, quando surgiu a “bolha” da internet nos Estados Unidos. Entretanto, somente
no periodo de 1999 a 2001 que o termo comegou a ser difundido no Brasil.

O especialista em Startup Gitahy (2011) diz:

Startup é um modelo de empresa jovem em fase de construgdo de seus projetos, que esta
vinculada fortemente a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras, no
qual se encontra um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e
escalavel, trabalhando em condicdes de extrema incerteza.

Segundo o IBQP (2016), o Brasil possui a 32 maior populacdo empreendedora em nimeros
absolutos dentre os 54 paises analisados no estudo.

Figura 1. Apresenta a evolugdo historica das taxas de empreendedores nascentes e hovos no Brasil, 0s quais estdo
inseridos na classificacdo de empreendedores iniciais.
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Fonte: GEM 2016
' Percentual da populagdo de 18 a 64 anos.

Fonte: GEM (2016)

Perante este cenario percebe-se que o Brasil a cada dia que se passa cria novas
oportunidades e empreendimentos por todo o pais, fatores estes que disponibiliza certa mobilizacdo
tanto social quanto governamental para auxiliar o progresso da futura startup.
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Mesmo com todo este conceito ainda ha fatores limitantes no pais mas por outro lado ha
fatores favoraveis. Conforme pesquisa realizada pela IBQP Brasil 2016 os fatores que favorecem o
progresso do empreendimento no Brasil e a demais paises pesquisados sdo representados pela tabela
(Figura 2).

Figura 2. Principais fatores favoraveis para a abertura e manutengdo de novos negdcios segundo os especialistas
entrevistados! - Paises selecionados - 2016.

% de especialistas

Paises selecionados

Fatores
Brasil Alemanha E;:l'dd:: México
Abertura de Mercado/Barreiras a Entrada 51,6 4,7 14,3 22,9
Capacidade Empreendedora 41,9 7,0 25 22,9
Programas Governamentais 24,7 55,8 26,2 42,9
Normas Culturais e Sociais 20,4 20,9 57,1 14,3
Pesquisa e Desenvolvimento 18,3 7,0 48 25:7
Politicas Governamentais 14,0 4,7 14,3 20,0
Clima Econdmico 10,8 0,0 7.1 8,6
Composicao da Populacao Percebida 10,8 0,0 4,8 5,7
Caracteristicas da Forga de Trabalho 5,4 4,7 16,7 14,3
Educacao e Capacitagao 4,3 34,9 26,2 40,0
Informacaes 43 18,6 2,4 14,3
Internacionalizagao 4,3 0,0 2,4 5,7
Apoio Financeiro 32 44,2 31,0 5,7
Contexto Politico, Institucional e Social 2,2 14,0 11,9 5.7
Acesso a Infraestrutura Fisica 1,1 14,0 11,9 5,7
Infraestrutura Comercial e Profissional 1,1 9.3 23,8 0,0
Diferencas Devidas ao porte da Empresa 1,1 0,0 0,0 2,9
Crise Internacional 0,0 0,0 0,0 0,0
Custos do Trabalho, Acesso e 0.0 0.0 0.0 2.9

Regulamentacao

Fonte: GEM 2016
! Percentual dos respondentes que mencionaram o fator. O especialista pode ter mencionado mais de um fator.

Fonte: GEM (2016)

Nota-se que o Brasil ainda sofre com a questdo da capacitacdo e a educacdo do profissional
em manter as Startups sob controle com uma taxa apenas de 4,3% de favorecimento.

Ja por outro lado é encontrado pelos pesquisadores da IBQP 2016 os fatores que ainda sdo
limitantes dentre os mesmos paises apresentado na tabela (Figura 3).

Embora existam diversos casos de sucesso (Easytaxi, Instagram, Spotify, Dropbox, dentre
outros), a maioria das startups vao a faléncia. Segundo uma pesquisa da Harvard Business School’s
Shikhar Ghosh, 75% de todas as startups fracassam [BLANK apud BARRANQUEIROS 2013].

Portanto, escolher as formas corretas de se desenvolver e de se adaptar rapidamente as
exigéncias do mercado é crucial para o sucesso nesse ambiente incerto, e as metodologias ageis tém
sido consideradas 0s processos mais vidveis para startups [BLANK 2013; RIES 2012].

2.2.  Metodologia Agil

Diante dos diversos métodos ortodoxos de producdo e desenvolvimento de software surgiu a
necessidade de uma técnica que além de confidvel seja a face da sociedade contemporanea “agil”.
Ivan Jacobson, reflete o significado e o peso da mesma palavra no ramo tecnologico “Todo mundo
é agil. Uma equipe agil é aquela rapida e capaz de responder apropriadamente as mudangas.
Mudangas tém muito a ver com desenvolvimento de software realidade apresentada ao ter um
tempo limite para a entrega de um projeto. Uma equipe &gil reconhece que o software é
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desenvolvido por individuos trabalhando em equipes e que as habilidades dessas pessoas, suas
capacidades em colaborar estdo no cerne do sucesso do projeto. [Jacobson 2002].

Figura 3. Principais fatores limitantes para a abertura e manutencéo de novos negécios segundo os especialistas
entrevistados! - Paises selecionados - 2016.

% de especialistas
Fatores Paises selecionados
Brasil Alemanha Cstagos México
Politicas Governamentais 7.4 40,0 37,5 50,0
Apoio Financeiro 1,2 60,0 b5,8 55,6
Educac3o e Capacitacdo n.z2 15,6 32,6 27,8
Caracteristicas da Forca de Trabalho 17,2 4.4 23,3 2,8
Mormas Culturais e Sociais 16,1 48,9 9.3 27,8
Clima EconBmico 9.7 1.1 7.0 11,1
Pesquisa e Desenvolvimento .7 2,2 0,0 28
MAcesso & Infraestrutura Fisica 7.5 44 14,0 28
Capacidade Empreendedora 75 13,3 14,0 25,0
g.;;::;;:;::::;ého. Acanso e 75 6,7 14,0 0,0
Contexto Politico, Institucional e Social 6,5 15,6 7.0 11,1
Programas Governamentais 6,5 15,6 9.3 8,3
Infraestrutura Comercial e Profissional 5.4 8,9 Pl 0,0
Informactes 4,3 0,0 Fhel 56
Diferencas Devidas ao porte da Empresa 32 2,2 23 0,0
Abertura de Mercado/Barreiras 4 Entrada 2,2 b4 14,0 8,3
Corrupcao 2,2 0.0 0,0 27,8
Composicio da Populagdo Percebida 0,0 0,0 23 0,0
Crise Internacional 0,0 0,0 0,0 0,0
Internacionalizagdo 0,0 0,0 e 0,0

Fonte: GEM 2014
' Percentual dos respondentes que mencicnaram o fator. 0 especialista pode ter mencionado mais de umn fator.

Fonte: GEM (2016)

2.2.1. Custo e mudancas

O desenvolvimento dos projetos de software depende crucialmente da producdo de artefatos estes
que sdo previsiveis e variaveis, logo tal variagcdo remetemos a mudanca fator que esta metodologia
procura suportar com custos e menores em relacdo aos demais métodos de desenvolvimento de
software convencionais.

Conforme representado no grafico os valores de custos e mudangas crescem em forma
exponencial mutuamente conforme o projeto avanca (Figura 4, curva em preto continuo). A
mudanca durante as etapas iniciais como levantamentos de requisitos (inicio do projeto) sdo tarefas
as quais a equipe pode solucionar, com custos minimos além de nao acarretar impactos negativos no
resultado do projeto, porém com o passar do tempo no momento em que o projeto ja estd na fase de
testes de validacdo (relativamente no final do projeto), a mesma alteracdo em um requisito
funcional é capaz de causar uma mudanca em cadeia, onde qualquer mudanga altera diversos outros
pontos na arquitetura do software que consequentemente terdo de ser modificados, juntamente com
as crescentes tarefas causadas pela alteracdo do interessado, 0s custos crescem de uma forma sem
igual além das modificacdes ndo serem triviais com o tempo [Pressman 2011].
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Figura 4. Custo de alteracdes como uma funcdo do tempo em desenvolvimento.

Custo de alteragées
usando-se processos de
software convencionais

Custo de alteragoes
usando-se processos ageis

Custo de desenvolvimento

-g: ---------- -

Custo ideal de alteragdes
usando-se processo &gil

Progresso do cronograma de desenvolvimento

Fonte: Pressman (2011)

2.2.2. Os principios da Metodologia Agil

A Metodologia Agil é basicamente composta por 3 preceitos chave afirma Fowler acerca da maioria
dos projetos de Software.

Em primeiro lugar é sempre dificil prever de que maneira serdo alteradas as propriedades do
projeto conforme o projeto avanca e o cliente deseja. Em seguida o formato e o meio em que o
projeto é construido que devem seguir uma base de inter condugdo (uma sequéncia que consiste em
uma atrds da outra) e por fim sdo definidas as etapas de analise, o projeto em si, sua construcao
além dos testes.

Apesar de etapas pragmaticas a serem seguidas todas estas citadas sdo de extrema
imprevisibilidade, fator este que leva Fowler a considerar a implementacdo da adaptabilidade de
processo (para alterar rapidamente o projeto e as condigdes técnicas). Conforme Pressman (2012)
afirma, portanto, um processo agil deve ser adaptavel.

2.3. Scrum

O processo do scrum funciona em ciclos (Sprint), comegando com uma reunido no qual se cria uma
visdo do projeto, logo em seguida é desenvolvido um Backlog Priorizado do produto, que contém
uma lista de prioridades de requisitos e de negocio. Cada Sprint dura normalmente entre uma e seis
semanas, e a Sprint comega com uma reunido de planejamento do Sprint, e durante a Sprint sdo
realizadas reunides diarias curtas e quem séo altamente focadas, onde cada membro do time discute
0 seu progresso diario. Perto do fim da Sprint ha uma reunido de planejamento do Sprint onde ha
uma selecdo dos que sera feito na proxima Sprint. E o ciclo termina com uma reunido retrospectiva
do Sprint, onde todos apresentam pontos onde podem melhorar, tanto no processo quanto no seu
préprio desempenho.

Figura 5. Ciclo de etapas do Scrum.
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do Projeto da Visdo do Produto do Sprint
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Fonte: Guia SBOK™ (2016)
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O Scrum trabalha com ciclos curtos de desenvolvimento e entrega de software. Dessa
maneira, o feedback sobre o resultado é obtido rapidamente, o que garante a qualidade do produto e
a satisfacdo do cliente, que passa a fazer parte do processo e a perceber os resultados rapidamente.
O Scrum se apoia em 3 pilares fundamentais: Transparéncia, Inspecéo e Adaptacéo.

e Transparéncia - todos os que fazem parte do time deve ter a visdo de tudo que esta
sendo feito. Essa transparéncia requer um padrdo comum para que todos o0s
observadores, o time, compartilhem de um mesmo entendimento do que esta sendo
visto. Essa transparéncia pode ser detectada nas reunides diarias, onde cada um fala
sobre o que foi trabalhado.

e Inspecdo - os artefatos e o progresso em direcdo ao objetivo devem ser inspecionados
frequentemente por todos os usuarios do Scrum, de maneira a detectar desvios
indesejaveis. Entrando a inspe¢do ndo deve ser tdo frequente para qual ndo atrapalhe
a execucdo das tarefas.

e Adaptacdo - no Scrum a adaptacdo é constante, conforme vai passando os ciclos,
normalmente em um projeto de software, sempre ha mudancas no backlog do
produto, assim essas mudancas ndo se tornam téo doloridas para o processo.

2.4. Startup X Scrum

Startups que realizam o uso de metodologias ageis sdo a inovacdo do empreendedorismo, elas sdo
conhecidas como lean startups, mas é conhecida pelos brasileiros como o famoso termo “startup
enxuta”.

A startup enxuta, apoiada na sabedoria de muita experiéncia acumulada e experimentacdo no
mundo real, vem para trazer um pouco de ciéncia ao que antes era pura arte e, utilizada em conjunto
com outras metodologias e técnicas (Business Model Canvas, Customer Development, metodologias
ageis e implantacdo continua), certamente ira reduzir o desperdicio de talento e maximizar as
chances de sucesso de nossos empreendedores atuais[Eric Ries 2012, p.5].

O Scrum é um método que exprime principalmente o desenvolvimento os diversos métodos
iterativo,ou seja, segue ciclos de eventos ou atividades conjuntas que repetem determinada
sequéncia continuamente ao longo de um projeto, atividades estas que ndo sdo somente de
desenvolvimento do software e sim da ideia em si do objetivo do projeto em equipe. Vale ressaltar
tais eventos afirmam os autores Ken Schwaber e Jeff Sutherland (2013), que s&o elas:

Reuni&o de Planejamento da Sprint: Tarefas a serem realizadas
Reunido Diaria: Feedback da situacdo atual do projeto

Revisdo da Sprint: Etapas concluidas ou pendentes

Retrospectiva da Sprint: Recordar determinada “linha” de eventos

Nota-se que todas estas etapas sdo realizadas em funcé@o de um determinado limite de tempo,
tempo este conhecido também como time-boxed [SCRUMstudy 2016].

Os novos empreendimentos que tendem a serem promissores desde o inicio estdo fadados a
um futuro amargo na sociedade econdmica, por ndo se precaver do futuro de suas acdes, Ries relata
de forma implicita o fracasso de todas as startups é inevitavel, mas este fator ndo é motivo de
desistir do empreendimento [Ries 2012].

De acordo com Barranqueiros e sua pesquisa segmentada em diversas startups (Mok,Cor,
Fet, Prés e Tile) que realizaram o uso da implementacdo das metodologias ageis (isto é em seu todo
desde os scrums aos sprints e reunides) todas elas desde startups b2b’s (business to business) e
b2c¢’s (business to consumer) progrediram dentro do mercado de trabalho nacional.
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3. Consideracdes finais

Fica evidente que a necessidade de um 6timo controle e organizagdo perante a geréncia de um
projeto dentro dos novos empreendimentos (startups). O scrum serve como um catalisador além de
ser o monitor de execucBes dos projetos, agindo desde as etapas iniciais quanto as etapas mais
avancadas tanto no desenvolvimento de um projeto de software quanto no gerenciamento da propria
startup.

Conforme evidenciado, este trabalho tratou-se de uma pesquisa bibliografica, onde
verificou-se que a maior parte das startups vdo a faléncia por diversos fatores, entre eles a ndo
entrega do produto final, que seria 0 maior objetivo de uma empresa. Assim, apresentamos o Scrum
como solucdo para esse problema. Ja que ele trabalha com a continua entrega de produtos, além de
outras solugdes que ele nos traz sendo um framework completo.

Apesar do Scrum, ser uma metodologia agil que tem grandes relagdes com quesitos
administrativos 0 mesmo é fundamental para gerir a principal funcdo que toda funcdo deve ser
capaz de instigar em sua raiz e missédo dentro da sociedade, a adaptabilidade como afirma por
relance Fowler (2002).

Considerou-se essa pesquisa relevante, visto que o alto indice de mortalidade entre as
startups tem influéncia direta na economia do nosso pais, deixando de lado varias solucBes que
poderiam contribuir para o crescimento, tanto social quanto econémico do pais, se essas empresas
ndo fossem a faléncia tao rapido.
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