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Resumo

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS é uma unidade que organiza os servi¢os de
protecdo basica entre outros oferecidos pelo Governo Federal e municipio.[1] Um espaco fisico que esta a
disposicdo de sua comunidade local oferecendo trabalhos sociais para as familias realizando a¢6es de carater
preventivo, protetivo e proativo. Este trabalho visa a implementacdo de um sistema funcional de cadastro,
consultas e emissao de relatorios para estas unidades, visto que muitas delas fazem o controle manual dessas
informagdes contando com o recurso limitado do Excel, no qual est4 sendo desenvolvido pelos alunos do curso
de Engenharia de Software do Centro Universitario de Anapolis. Neste projeto, foi utilizada a metodologia Scrum
na qual consiste em entregas, avaliacdo de artefatos e feedbacks semanais dado pela professora de Projeto
Interdisciplinar VI. Os resultados obtidos foram a alta complexidade na criagdo de um sistema que exige um
enorme conjunto de dados, no qual houve uma reducgéo deles facilitando o cadastro de seus usuarios e manejo
no sistema.

Palavras-Chave: Scrum; Metodologias ageis; CadUnico; Beneficios Municipais; Interdisciplinar.
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1. Introducéao

O Centro de referéncia de Assisténcia Social — CRAS ¢é a principal porta de entrada do Sistema Unico

de Assisténcia Social — SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande numero de
familias aos programas e servi¢os sociais do municipio.
Os servicos oferecidos pelo CRAS consistem no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover 0 acesso
aos direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo
e proativo.

Hoje com a pandemia do Covid-19 que veio "de um dia para o outro" e impds a todos novas regras, novos
habitos e a necessidade de adaptacdo. Em um momento de alta tensdo, como este, cada um pode reagir de
forma diferente. Fato é que toda a populacéo foi afetada por ela.

Pensando na importancia do tempo gasto e exposi¢éo das pessoas no local fechado, temos o intuito de
melhorar o processo de cadastro no CRAS. Hoje é realizado a ficha de inscricdo manuscrita no ato da entrevista,
esses dados obtidos passam por uma analise, essa andlise é feita confrontando informag@o com a receita
federal e caixa econdmica, que através do CPF e NIS podem garantir que elas sé@o realmente legitimas.

2. Metodologia

Neste projeto, esta sendo utilizada a metodologia Scrum na qual consiste em entregas, avaliacdo de
artefatos e feedbacks semanais dado pela professora de Projeto Interdisciplinar VI. O resultado esperado € a
alta complexidade na criagdo de um sistema que exige um enorme conjunto de dados, no qual houve uma
reducéo deles, facilitando o cadastro de seus usuarios e manejo no sistema.

3. Resultados e discusséo

Este projeto visa a implementag&o de um sistema funcional de cadastro, consultas e emisséo de relatorios
para as unidades Centro de referéncia de Assisténcia Social, visto que muitas delas fazem o controle manual
dessas informac6es contando com o recurso limitado do Excel, no qual esta sendo desenvolvido pelos alunos
do curso de Engenharia de Software do Centro Universitario de Andpolis. O projeto se deu o inicio devido um
integrante da equipe esta realizando trabalhos em uma das trés unidades existentes na cidade, e com isso
trouxe a ideia para que nds pudéssemos coloca-la em pratica.
ORGANIZACOES DO PROJETO
e Definir cronograma de execucao do projeto.
e Definicdo do melhor ciclo de vida para criacao.
e Hierarquia do projeto.
e Pilares do projeto.
e Verificar e validar.
e Meta para criacao de artefatos.
e Entrega mensal de artefatos.

e Trabalho em equipe.

e Prevencao e correcao de erros.
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FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

e Aceitacdo da prefeitura de Anapolis.

e Apoio da secretaria do curso de Engenharia de Software.
e Comunicacéo e apoio efetivo entre os membros da equipe.
RESTRICOES

e Aprovacao da prefeitura.

e Aprovacao dos dados que ndo temos acesso.

e Super faturamento do orgcamento.

e O projeto deve ser mantido dentro dos requisitos principais definidos, tendo apenas algumas mudancgas no
escopo, caso for necessario.

4.RESULTADOS E DISCUSSAO

A tela de atendente serd realizada o cadastro dos beneficiarios, que é a principal fungéo do sistema,
além disso outro ponto € a funcionalidade de gerar relatrios com filtros.
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A tela de supervisor, servird para cadastrar atendentes, excluir atendente e inativar beneficiério.
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A tela de supervisor foi pensada em uma forma de centralizar a tomada de decisado, para que
devidas alteragfes sejam feitas com a pessoa responsavel pela unidade.

5. Concluséao

Pela observacéo dos aspectos analisados durante a evolugdo do projeto pode-se concluir que, tendoem
vista o problema, esta sendo apresentado uma melhoria no atendimento das unidades do CRAS. Demonstrando
dessa forma as restricdes e beneficios que terd para a aprovacao e iniciagdo do projeto. O problema apontado
neste trabalho demonstra a importancia de um sistema funcional para a gestéo e atendimento nessas unidades

de apoio.
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