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RESUMO

A gestdo é compreendida como a¢do mediadora, articuladora, avaliadora e decis6ria, ora consentindo
ou ndo na autonomia aos envolvidos. Este versa uma revisao integrativa, descritiva e qualitativa com
base na leitura e sinteses referencias cientificas publicadas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS).
Objetiva- se tratar de habilidades que colaboram para o exercicio da gestéo e lideranca do enfermeiro.
Florence nos ensinou seu papel de educadora e de lideranca por meio da sua preocupag¢do com o
cuidado de salde das pessoas. O enfermeiro no cenério de gestéo e lideranca encontra desafios reais
e vitais ligados a atencao aos pacientes e a atuacao individual e em equipe, por isso deve ser proativo,
analisador e fomentador de estratégias efetivas, estimuladoras e inovadoras para a exceléncia das
acOes de enfermagem.

Palavras-chave: Atengéo a saude; Gestdo em saude; Administracdo de recursos humanos; Cuidados

de enfermagem.

INTRODUCAO

No ambiente organizacional de uma empresa tém-se elementos ndo formais de
tradicdo, regras e de dominio implicitos, porém ndo documentados e que se
manifestam nas relacdes profissionais e que precisam ser percebidos e controlados
pelo enfermeiro gestor, supervisor ou coordenador. A gestdo € compreendida como
acdo mediadora, articuladora, avaliadora e deciséria, ora consentindo ou ndo na
autonomia aos envolvidos. Essa realidade apresenta conflitos, resisténcia e desgaste

emocional, implicando em atitudes estratégicas de gerenciamento dos recursos
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humanos por influenciar significativamente de maneira positiva ou negativa nas
relacdes, nos processos de trabalho e nos resultados. (LIMA et al, 2022)

Acredita-se que a aptidao para liderar a equipe como a competéncia inerente ao
enfermeiro ocorra na medida da sua capacidade, esforco e experiéncia no trabalho.
Com isso, tem-se como objetivo tratar de habilidades que colaboram para o exercicio

da gestao e lideranca do enfermeiro

METODOLOGIA

Este versa uma revisao integrativa, descritiva e qualitativa com base na leitura e
sinteses referencias cientificas publicadas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A
busca das referéncias por meio da leitura do titulo e do resumo, usando as palavras
chaves: Gestdo and Enfermagem. A escolha das referéncias para discussao ocorreu
apos a leitura do resumo, sendo arquivadas as 10 mais recentes, com resultados
relevantes e voltadas para o objetivo deste. Na analise dos dados, ocorreu
primeiramente a leitura exploratéria do texto e a seguir uma nova leitura foi realizada,

pontuando e sintetizando o contetdo para discussao.

RESULTADOS E DISUSSAO

Em estudo que aplicou a intervencdo em educacao sobre trabalho em equipe,
analisou por meio de questionario a insatisfacdo de funcionarios de uma unidade de
saude. Evidenciou-se na aplicacdo de questionario pré e pds-intervencao a elevacdo
dos indices quanto a compressao do trabalho em equipe, tornando claro a relevancia
da educacéo continuada. (STEVENS et al, 2020)

Durante o inicio da pandemia COVID 19, com a necessidade de adequacao das
unidades de saude a demanda e especificidades da doenca observou-se que a
apreensdo quanto aos riscos aos poucos foram minimizados com as orientacdes das
organizagfes nacionais e internacionais de salde e com as capacita¢cées que foram
ocorrendo simultaneamente aos servigcos desempenhados. (BITENCOURT et al.,
2020) Essa capacidade de enfrentamento a algo tdo temeroso a toda populagéao

trouxe visibilidade e valorizacdo social para a enfermagem e mostrou que o enfermeiro
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e sua equipe conseguem se adaptar, criar e assistir com exceléncia os pacientes em
condicbes de saude de baixa, média a alta gravidade. Além da atencdo direta ao
paciente, o enfermeiro gestor preocupa-se com o comprometimento da sua equipe,
no cumprimento das prioridades, no bom relacionamento equipe e usuarios e com a
facilitacdo, qualificacdo e inovacdo das condutas adotadas. (FOSTER, 2021,
(ASURAKKODY; SHIN, 2018))

Outro estudo, no norte da Califérnia nos Estados Unidos da América, realizado
em meio a crise da pandemia COVID 19, a enfermagem é descrita como profissao de
destaque no gerenciamento dos servicos. Esse projeto aplicado em duas instituicées
hospitalares investigou a lideranca do enfermeiro pré e pés-intervencédo, com o
objetivo de promover um avangco na compreensao e na seguranca quanto a gestao
dos servigos nas condigdes mais dificeis de todos os tempos, comprovando mudancas
significativas no comportamento do lider frente as orientacbes ministradas
anteriormente. (CARIASO-SUGAY et al., 2021)

As capacitacdes especificas e a educacao continuada em lideranca para 0s
enfermeiros durante as tensdes do exercicio profissional, mostram-se oportunas e
eficazes para adaptar as decis6es, ampliar e reforcar o conhecimento, bem como,
ofertar apoio nas questdes reais de assisténcia aos doentes. (BITENCOURT et al.,
2020; SUGAY et al, 2021)

E cobrado do enfermeiro gestor a capacidade de decidir de maneira adequada
aos problemas diarios do trabalho e com o minimo de transtorno. Ao analisar a
lideranca desse profissional frente a equipe de enfermagem, percebe-se que esta
ocorre em situacdes variadas que vao desde a orientacéo, supervisao e realizacéo da
assisténcia direta ao paciente a organizacao e estruturacdo do ambiente, selecédo e
capacitacdo dos profissionais, elaboracdo de normas e rotinas e outros.
(BITENCOURT et al., 2020)

A exemplo de lider, temos Florence Nightingale, a qual constitui uma referéncia
sempre presente para a enfermagem. Implementadora do profissionalismo no
cuidado aos doentes, orientou e acompanhou o ensino de enfermagem na valorizagao
do conhecimento e na dedicacéo individual e coletiva para a promoc¢éo do bem-estar
e do conforto dos doentes. Florence nos ensinou seu papel de educadora e de

lideranca por meio da sua preocupacdo com o cuidado de saude das pessoas.
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(GRINSPUN, 2020) Contudo, alerta-se para a fragilizacédo da percepcao do enfermeiro
enguanto lideranca nos ambientes de saude, sem a devida capacitacdo nos processos
de gestdo do servico e recursos, gerando com isso comportamentos autoritarios,
conflituosos e insatisfatérios. (COUTINHO et al., 2019)

Sem a enfermagem nédo existem unidades de saude. A equipe de enfermagem
corresponde a engrenagem do servico em saude.
Entretanto, estima-se que se terd em 2023 uma demanda significativamente elevada,
em contrapartida o déficit de profissionais de enfermagem no mundo. E extremamente
importante investir e estimular a formacéao cientifica e técnica na area de enfermagem,
bem como, promover o reconhecimento e a valorizacéo desse profissional, diante dos
valiosos beneficios do seu trabalho a toda populag¢édo. (HUME, 2018; PICKLER, 2020)

A grande relevancia de investimentos na formacéao cientifica do enfermeiro esta
destacado na frase de Pickler (2020, p. 1): “[...] sem embasamento cientifico, os
enfermeiros ndo podem fornecer cuidados eficazes; ninguém saberia 0 que era seguro
e eficaz sem ciéncia”. Para que o melhor resultado das agdes de saude e satisfacao
dos envolvidos, o enfermeiro deve estar em posi¢cao de lideranca da sua equipe e
reconhecidamente participativo nas etapas principais de gestdo dos servicos.
(KRONING et al., 2019)

CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento sobre as situacfes envolvidas na gestdo dos servi¢cos de saude
€ essencial e dinamico, necessitando da atencdo voltada para a capacitacdo e
atualizacdo. O enfermeiro no cenario de gestao e lideranca encontra desafios reais e
vitais ligados a atenc&o aos pacientes e a atuacéo individual e em equipe, por iSso
deve ser proativo, analisador e fomentador de estratégias efetivas, estimuladoras e

inovadoras para a exceléncia das a¢bes de enfermagem.
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