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Introdução: A gestão ou ação administrativa pressupõe o desenvolvimento de um 

processo que envolve as funções de planejamento, organização, direção e controle (1). 

Esta é transversalizada, de forma que os processos decisórios ocorrem fortemente 

articulados àqueles de planejamento e avaliação, sustentados em sistemas de informação 

apropriados (2). Objetivou-se identificar quais são desafios e fragilidades enfrentadas na 

Gestão de Serviços de Saúde por enfermeiros no exercício de suas funções bem como 

descrever as tendências modernas da gestão de Serviços de Saúde. Metodologia: Trata-

se de revisão integrativa realizada nas bases eletrônicas PubMed, Lilacs e Scielo das 

produções dos últimos 10 anos. Os DeCS utilizados para as buscas foram: “ Gestão em 

Saúde” , “ Enfermagem”  e “ Indicadores de Saúde”  os quais foram conjugados para a 

delimitação da busca. Após refinamento e leitura exploratória obteve-se 13 artigos para 

leitura analítica e posterior categorização. Resultados: As categorias encontradas após a 

leitura analítica foram: Modelo de Gestão Moderno, Desafios dos Gestores de Saúde e 

Indicadores de Gestão. A ação dos gestores para realização do planejamento e 

desenvolvimento de estratégias organizacionais voltadas para a adoção de práticas 

seguras e minimização dos eventos e melhoria da assistência (3)  compõe o espaço para 

a aplicação de um modelo de gestão moderno Conclusão: Percebe-se assim a 

importância de capacitar enfermeiros para identificar pontos importantes que representam 

fragilidade do processo de gestão que devem ser mais investigadas pela enfermagem. 
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Pontos estes que são importantes para uma boa gestão, execução de praticas seguras, 

até a falta autonomia no financeiro, formação acadêmica. 
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