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INTRODUÇÃO: O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), é  o 

primeiro componente da Política de Atenção as Urgências, já implantado em todo o 

território brasileiro visa assegurar a atenção pré-hospitalar, embasado na regulação 

médica das urgências. OBJETIVO: Analisar a implantação e os desafios enfrentados pela 

equipe multiprofissional do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU), com base 

na revisão da literatura cientifica. METODOLOGIA: Foi realizada uma revisão da literatura 

de artigos originais publicados na biblioteca eletrônicas Scientific Electronic Library Online 

(Scielo) e na base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da 

Saúde (LILACS), no período de 2005 a 2014, com Descritores em Ciências da Saúde 

(DeCS) –  “ Serviços médicos de emergência” , “ Atenção pré-hospitalar and SAMU” , 

“ Socorro de Urgência” , no idioma português. RESULTADOS: Foram incluídos onze 

artigos nessa revisão de literatura. A implantação do SAMU representa um avanço 

positivo no setor de saúde na área do atendimento de urgência pré-hospitalar. No entanto, 

enfrenta desafios, como: falta de investimentos suficientes para prestar assistência dentro 

dos princípios da integralidade, necessidade de sistemas de informações apropriados, 

capacitação profissional deficiente, falhas estruturais do Sistema Único de Saúde (SUS) e 

falta de vagas hospitalares para receber pacientes conduzidos. CONSIDERAÇÕES 

FINAIS: Há necessidade de intensificar a articulação entre o serviço pré-hospitalar móvel 

e as unidades de saúde. O atendimento realizado pelo SAMU deve ser entendido como 
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uma ação política e ética com objetivo de ampliar a cobertura, qualidade e segurança do 

no atendimento pré-hospitalar no país. 
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