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INTRODUGCAO: Acolhimento com Classificacdo de Risco (AACR) é um processo
dindmico fundamentado em padrbes para o atendimento nas emergéncias, priorizando
casos graves. A participacdo de enfermeiro € efetiva nesse modelo, corroborando para
superacao das falhas encontrados no modelo tradicional de atendimento por ordem de
chegada. OBJETIVO: Avaliar enfrentados por enfermeiros no acolhimento e classificacao
de risco em servicos de urgéncia no Brasil. METODOLOGIA: Revisdo da literatura de
artigos disponiveis em meio eletrdnico na base de dado Scientific Electronic Library
Online (SCIELO) no periodo de 2000 a 2014, com descritores: “ Servicos médicos de
emergéncia” . “ Triagem” . “ Humanizagao da assisténcia” . “ Enfermagem” , disponiveis
na integra, no idioma portugués. RESULTADOS: Foram incluidos 16 artigos cientificos, o
principal desafio enfrentado pelo enfermeiro € a alta demanda de pacientes com perfil
inadequado que procuram 0s servigos de pronto atendimento, por falta de resolutividade
das Unidades Baésicas de Saude. Outras dificuldades enfrentadas para consolidacao do
ACCR sao: falta de conhecimento da equipe de enfermagem sobre o Sistema de Triagem
de Manchester, que utiliza cores para determinar a condicdo de saude do paciente no
momento que chega ao pronto atendimento, elementos estruturais, processos
assistenciais e de humanizacéo insuficientes. CONCLUSAO: O sistema de acolhimento

com classificacdo de riscos é um importante espaco de atuacdo e autonomia do No
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entanto, torna-se necessario investimento em recursos humanos e estrutura das

unidades.

Palavras Chave: Servicos Médicos de Emergéncia; Triagem; Humanizacdo da
assisténcia; Enfermagem
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