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Resumo:

Este trabalho objetiva apresentar como o estabelecimento da parceria entre a UniEVANGELICA e duas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) de Lubango, na Angola, estd sendo um instrumento capaz de reduzir a
caréncia de conhecimento e a desigualdade ocasionada pela restricdo de acesso as tecnologias. Os paises da
Africa sofrem com a falta de estruturas basicas em setores que sdo centrais para o desenvolvimento social,
como a educacao superior, que € privada de tecnologias de gestdo, ferramentas indispensaveis a qualquer
instituicdo ou empresa. Visando melhorar a realidade em que algumas dessas instituicbes se encontram,
estabeleceu-se parceria entre a UniEVANGELICA e |IES de Lubango para o desenvolvimento do projeto
VIRTOO. Um sistema de gestdo académica a ser implantado no Instituto Superior Politécnico Evangélico do
Lubango (ISPEL) e Instituto Superior de Teologia Evangélica do Lubango (ISTEL) na Angola, visando
informatizar os processos académicos.
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INSTRUMENT FOR DISSEMINATION OF INFORMATION TECHNOLOGY

FOR ACADEMIC MANAGEMENT IN ANGOLA: VIRTOO SYSTEM
Abstract:

This work was presented as a partnership between UniEVANGELICA and two Higher Education Institutions
(HEI) of Angola, in Angola, being an instrument capable of reducing the lack of knowledge and an uncertainty
caused by the restriction of access to technologies. Countries in Africa suffer from a lack of information on
sectors that are central to social development, such as higher education, which is deprived of management
technologies, indispensable tools in any other activity or enterprise. Aiming at the reality in which their virtues
are found, aim to project between UniEvangelica and IES of Lubango for the development of the VIRTOO
project. An academic management system of the Higher Polytechnic Institute of Lubango (ISPEL) and the
Superior Institute of Evangelical Theology of the State of Rio de Janeiro (ISTEL) in Angola, aims to inform
about the academic processes.
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1 Introducéo:

Em virtude da Revolugdo Tecnoldgica, também chamada de ‘Era da Informacao’, sabe-se
gue a ciéncia e a tecnologia nos ultimos anos revolucionaram a sociedade contemporanea, ditando
0s rumos da sociedade nos aspectos econémicos, sociais, nos meios de producdo e também na
educacao (TEIXEIRA, 2016).

Entretanto, fica evidente que os avancos cientificos e tecnolégicos nédo beneficiaram a todos
(ANGOTTI e AUTH, 2001). Os paises da Africa, por exemplo, enfrentam inimeros desafios em
diversos setores, tais como: agricultura, energia, cuidados da saude e educacdo. Esses desafios

impactam diretamente no crescimento econdmico desses paises (ADEGOKE e TRAORE, 2014).

Essa situacdo fica evidente com o relato de Bill Gates, quando foi a Africa doar
computadores para pessoas que nao possuiam esse recurso:

“Eles tiveram que ligar um gerador para que eu fizesse uma demonstracdo. E eles
pegaram emprestado. Nao estaria la quando eu fosse embora. Percebi que existia
uma hierarquia de necessidades ali. Ainda acredito em inclusédo digital, mas isso nao
esta no topo da lista” (EXAME, 2015).

Na Angola, ha caréncia de infraestrutura basica necessaria para a utilizacdo de tecnologias.
Apenas 30% da populacao total tem acesso a energia e 10% tém acesso a internet. Na Noruega
esses numeros atingem cerca de 100 e 97%, respectivamente (CIA, 2016).Com esses dados, se

percebe a defasagem em relacdo a paises desenvolvidos.

Com esses dados, se percebe a defasagem em relagéo a paises desenvolvidos. Entretanto,

€ perceptivel o engajamento do governo da Angola quanto ao desenvolvimento das tecnologias de
informacé&o, com a criacdo da Comissdo Nacional da Informacéo (CNTI), que objetiva:

“fazer da ciéncia e da tecnologia um instrumento decisivo para a materializacao

do programa de combate a pobreza, ao analfabetismo e, consequentemente, a

melhoria da qualidade de vida da populacdo, para além de aumentar a

eficiéncia e eficacia das instituicbes publicas e privadas” (UNESCO, 2004, p.4).

Considerando tais desafios, € possivel imaginar que diversas tecnologias e beneficios
oriundos de seu uso nao sejam parte do cotidiano dessa sociedade. Dessa forma, chega-se a
seguinte questdo: Como as Instituicdes de Ensino de paises com maior acesso aos recursos
tecnolégicos podem colaborar com a superacédo de dificuldades de gestdo da informacéao

existentes em paises menos desenvolvidos?
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Por intermédio do Nucleo de Assuntos Internacionais (NAI) da Associacdo Educativa
Evangélica (AEE), responsavel pela interacdo entre as instituicbes internacionais, tendo como foco
proporcionar a interacdo entre os alunos das instituicdes vinculadas, foi concedia aos diretores
administrativos financeiros do Instituto Superior Politécnico Evangélico no Lubango (ISPEL) em uma
visita ao Centro Universitario de Anapolis (UniEvangélica), no ano de 2015. Durante essa visita foram
apresentadas, entre outros assuntos, necessidades referentes a gestdo académica e financeira do
ISPEL e o desejo de que houvesse colaboracéo entre estas instituicbes de ensino nessas demandas
(FTT, 2016a).

Durante os dialogos realizados foi vislumbrado uma possivel parceria entre os cursos de
~ . . . . . . 1
Computacédo da UniIEVANGELICA por meio da Fabrica de Tecnologias Turing (FTT"), para o

desenvolvimento de um sistema de gestdo académica para o ISPEL (FTT, 2016a).Esses sistemas
trazem velocidade e praticidade, auxiliando o trabalho dos profissionais da secretaria e dos
coordenadores de curso (TEIXEIRA, 2016).

Posto que os “avancos da informatica, dos computadores e de outras formas de tecnologia
tém exercido efeito significativo na sobrevivéncia das organizagdes” (MARCO e ROSINI, 2013) além
de que os sistemas de gestdo académica “...melhoram o atendimento aos alunos e reduz custos
operacionais...unifica e controla os diferentes fluxos, simplificando o funcionamento de cada um
deles, e, por consequéncia, da propria instituicao” (LYCEUM, 2017), torna-se evidente a importancia
da realizacdo do projeto visando a reducdo de desigualdades, tanto as relacionadas a caréncia de

tecnologias, quanto & melhoria da formacgéo de profissionais.

Na préoxima sessao deste artigo sdo demonstradas a metodologia utilizada, destacando
ferramentas e framework’s, logo em seguida sera descrito todo o processo de desenvolvimento

utilizado na FTT, além de apresentar desafios e oportunidades geradas pela parceria entre as IES.

2 Metodologia

partir da parceria entre as IES, a UniEVANGELICA baseada em sua natureza filantrépica
disponibilizou um nucleo dos Cursos de Bacharelados em Computacédo, a FTT, formada por equipe
administrativa, docentes e alunos dos referidos cursos.

1Fabrica de Tecnologias Turing é um laboratério empresa, onde os alunos podem colocar em pratica tudo que aprenderam nas

aulas durante o curso, atuanda em um ambiente que simula o mercado de trabalho.
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A FTT, por sua vez, desenvolve sistemas através de uma metodologia hibrida, composta
pelo Scrum e OpenUp, que envolve: documentar os requisitos do projeto, utilizando as ferramentas
BizAgi e a Pencil; desenvolver back end, a linguagem Java, com auxilio do framework Spring Boot e

front com TypeScript e auxilio do Angular (FTT, 2016c).A

3 Desenvolvimento do Software

O fluxo de processo da FTT é dividido em cinco fases: Captacado; Preparacédo; Iniciacao;

Desenvolvimento e Finalizacdo (POCIVI, 2011), esse processo é exemplificado na Figural. A

utilizacao desse processo no projeto VIRTOO é descrito a baixo.

A etapa inicial do projeto (Captacdo) foi dividida em duas fases: 1) Analise de sistemas
institucionais: que objetivou analisar sistemas utilizados pela UniEVANGELICA, com o fim de
observar se estes atendiam as demandas e requisitos das instituicbes parceiras. Foram analisados
dois softwares, sendo um deles de propriedade de terceiro e o outro desenvolvido pela prépria
instituicdo. Para tanto, foram utilizadas técnicas de observacdo, entrevistas, Brainstorming e de
validacbes; 2) Visita inloco ao parceiro: nessa fase foi realizada uma visita a Lubango — Angola,
provincia na qual se localiza as instituicdes parceiras. A visita contou com a presenca de dirigentes
institucionais, representantes do Nucleo de Assuntos Internacionais e uma equipe técnica da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Esta fase objetivou conhecer a realidade das instituices
parceiras, apresentar o relatério técnico contendo a andlise dos sistemas utilizados pela
UniEVANGELICA e levantar requisitos para o desenvolvimento da tecnologia de gest&o, produto foco
da parceria. Foram utilizadas as técnicas de analise por grupo focal, entrevista, analise documental,
reunides com especialistas e Brainstorming, essa etapa é chamada de captacdo e também comeca o

processo de consultoria que permeia toda as etapas (POCIVI, 2011; FTT, 2016b).

A etapa de preparacdo seguinte € composta pela selecdo de membros, ambientacdo da
equipe e melhoria continua, nela também comeca o processo de garantia de qualidade, os dois
ultimos processos permeiam as demais etapas. O foco dessa etapa € compor a equipe e ambienta-la
(POCIVI, 2011).

A etapa que é composta por definicdo da visédo e priorizacdo do backlog chama-se iniciagéo,
nela os membros obtém uma compreensdo melhor do problema do projeto, realizando analise,

levantamento e priorizacéo dos requisitos (POCIVI, 2011).

22R7



22 CIPEEX

3° Congresso Internacional de Pesquisa, Ensino e Extensdo

Ciéncia para a redugdo das desigualdades

N\

M

R —
e —

ASSOCIACAO EDUCATIVA EVANGELICA

UniEVANGELICA

Na etapa de desenvolvimento, 0s requisitos sdo materializados em forma de artefatos e

devem ser primeiramente planejados, desenvolvidos durante a Sprint e acompanhados na reunido

diaria (POCIVI, 2011).

A Ultima etapa é a de finalizacdo e € nela que se encerra um incremento, em que s6 ocorre

caso a avaliacdo de resultado seja positiva, 0 parceiro sO terd ao produto pronto apdés a finalizacao
dessa etapa (POCIVI, 2011).

Figura 1 - Fluxo de Processo FTT

Fabrica de Software Académica — FSA

4

Fluxo de Processos da FSA
C.1 - Captagdo = C.2 - Avaliacao
§ de Projetos »- Institucional
2 : J
8 Q
v
P 2 - Ambientacio do
po"es.‘“h > Equipe ® Mefhora ;
quipe Continua é
i
e s o
S —T
= w o
/ -3 Q [ =4
= a s
ki d L1 - Elaboragso da s 12 - Exaboracio do é = @
3 Visso - Product Backiog = g F3
= w o o
o w < -
— g || o o
=
o (=)
.E. D.1 - Plansjameanto D3 - Reundlo (3
‘§ — da Sprint > D2 Sprint Diana 2 a
= C.(’ ‘_;
g o £l
F.1 - Avaliacho m Yrun:ﬂzu.nbe »—@\4’—’ Eno:ri;\em .—{)—6) ('
ann | [ - mplantacdo = % Proyeto /| o
Nao- “4 - N30 J
llustragcdes

5 Conclusdes

Fonte: Pocivi (2011)

Através dos resultados ja alcancados entende-se que € possivel utilizar iniciativas de

parcerias entre instituicdes de Ensino Superior para amenizar as desigualdades tecnolégicas em

mais necessitados. Para todas as instituicdes envolvidas, ISTEL, ISPEL e UniEVANGELICA, o
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projeto proporcionara diversos beneficios anteriormente citados, além de, na instituicdo
UniEVANGELICA, oportunizar o desenvolvimento de habilidades e competéncias multidisciplinares
em todos os envolvidos dos cursos de Bacharelados em Computagéo; Desenvolvimento de produto
de software que pode ser pensado como estratégia de inovacdo; Ampliacdo de oportunidades de

internacionalizacao.

Manter uma equipe de alunos com menor rotatividade; gerenciar um projeto desenvolvido em
sua grande parte a distancia e falta de comunicacdo com o cliente, sdo os principais desafios

identificados no decorrer do desenvolvimento do projeto.

Portanto, para melhorar a realidade dessas nacdes ressalta-se a importancia de iniciativas
no ambito académico para a contribuicdo do avanco social, relacionados ao uso de tecnologias e

melhoria da formacao de profissionais.
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