N\
- = Y i 2 =X

> - —

ASSOCIAGAD EDUCATIVA EVANGELICA

UniEVANGELICA
ASSOCIACAO ENTRE O NIVEL DE QUALIDADE DE VIDA E
SINDROME DE BURNOUT EM FUNCIONARIOS DE UMA INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR NA CIDADE DE ANAPOLIS

3° Congresso Internacional de Pesquisa, Ensino e Extensao

Gessica Lorrayne de Sousa®

Gleyson Candido!

Ketlen da Silva Marcelino*

Larissa Aparecida Silva Oliveira*
BRITO, Ludmila Mendes Brito*
Thais Cotrim Tavares'

Samara Lamounier Santana Parreira’
Cecilia Magnobosco Melo®

RUbia Mariano da Silva’

Kelly Cristina Borges Tacon®.

Resumo

Introducdo: A preocupacdo com o bem-estar passa a ter uma crescente importancia para as pessoas ndo sé em suas vidas
particulares, mas também profissionais. O presente estudo teve como objetivo verificar se ha uma associacdo entre o nivel
de qualidade de vida com a sindrome de burnout em funcionérios de uma institui¢do de ensino superior de Anapolis-GO.
Métodos: Trata-se de um estudo transversal, observacional de carater descritivo. A pesquisa foi realizada com
funcionarios do Centro Universitario de Anapolis — UniEVANGELICA. Para avaliar o nivel de exaustdo foi utilizado o
Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI/GS) e para verificar o nivel de qualidade de vida o questionario
WHOQOL-bref. Para associar os dominios de qualidade de vida com os parametros de burnout foi utilizado o teste qui-
quadrado com correcdo de likelihood ratio. O nivel de significancia aceitado foi o de p< 0,05. Resultados: Participaram
da pesquisa 34 funcionarios admitidos no Centro Universitario de Anapolis — UniEVANGELICA. De acordo com a
analise descritiva, a populacdo apresentou niveis baixos de envolvimento pessoal no trabalho (9,79 £7,71) e
despersonalizacdo (4,76 £4,39) e niveis médios de exaustdo emocional (17,53 +9,51). Observou-se uma associacdo da
exaustdo emocional com o dominio fisico (p=0,001) e psicolégico (p=0,005), e houve relagdo da despersonalizagdo com
os dominios fisico (p=0,019), psicolégico (p=0,004) e ambiental (p=0,034). Conclusdo: Os resultados do estudo
demonstraram que individuos com distarbios fisicos e psicoldgicos tendem a estar mais frios e exaustos emocionalmente
e que o0 ambiente profissional pode ocasionar uma mudanca de personalidade.

1. Introducéo

A salde mental esta sendo o foco de muitos estudos no Mundo. Globalmente é estimado que cerca de
4,4% da populacdo mundial sofre de depressao e 3.6% de algum transtorno de ansiedade, sendo que no Brasil,
cerca de 5,8% da populacdo tem depressdo e 9.3% tem algum transtorno de ansiedade, sendo um fator
preocupante para a populacdo brasileira (WHO, 2017). O adoecimento mental estd sendo frequentemente
visualizado em trabalhadores, muitas vezes tendo que afastar do seu posto laboral estando presente em uma
faixa etaria considerada de alta produtiva (CANAL; CRUZ, 2013; BAASCH; TREVISAN; CRUZ, 2017).

Uma das disfungbes que acometem os trabalhadores e sendo considerado um dos fatores mais
importantes para absenteismo e rotatividade é a Sindrome de Burnout (WRZESINSKA et al., 2018;
VALADEZ-
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TORRES et al., 2017). Burnout é uma sindrome citada pela primeira vez por Freudenberger (1974), sendo
caracterizada pelo esgotamento fisico e emocional que geralmente esta relacionada ao estresse no trabalho,
principalmente em profissionais que interagem intensamente com o publico (FERREIRA et al., 2016;
MARTINS-PEREIRA et al., 2016).

Atualmente a sociedade encontra-se em mudancas continuas principalmente no quesito qualidade de
vida. A preocupacdo com o0 bem-estar passa a ter uma crescente importancia para as pessoas nao sé em suas
vidas particulares, mas também profissionais. Para entendermos a qualidade de vida dos trabalhadores, temos
gue compreender que esse conceito nao rege somente no dominio fisico, que o ambiente, o psicoldgico e as
relagbes sociais tém a mesma importancia na classificacdo de uma boa qualidade de vida (PERES-ZAPATA;
ZURITA, 2014; SCHMIDT et al., 2013). O presente estudo teve como objetivo verificar se hd uma associacdo
entre o nivel de qualidade de vida com a sindrome de burnout em funcionérios de uma instituicdo de ensino

superior de Anapolis-GO.
2. Métodos

Trata-se de um estudo transversal, observacional de carater descritivo. A pesquisa foi realizada com
funcionarios do Centro Universitario de Anapolis — UniEVANGELICA, onde foram coletados os dados no
periodo de agosto e setembro de 2018. Foram incluidos no estudo individuos acimas de 18 anos, que trabalham
sentado e digitalizando em grande parte da sua carga horaria. Foram excluidos da pesquisa aqueles que nao
preencheram corretamente os questionarios. A amostra foi por conveniéncia. Os funcionarios preencheram um
questionario semiestruturado elaborado pelos pesquisadores solicitando as seguintes informacdes: idade, sexo,
altura, massa e o setor onde trabalha.

Para avaliar o nivel de exaustdo foi utilizado o Maslach Burnout Inventory — General Survey
(MBI/GS). Este questionario é composto com 22 questdes onde avalia como o individuo vivencia seu trabalho
de acordo com trés categorias: despersonalizacdo, exaustdo emocional e envolvimento pessoal no trabalho. A
frequéncia das respostas é avaliada por meio de uma escala de pontuacéo que varia de 0 & 6 (escala de Likert).
A Sindrome de Burnout é diagnosticada em niveis baixos, médios ou altos e, cada categoria é estudada
separadamente, sendo que é alarmante a consideracdo do nivel médio em qualquer um dos fatores. Os
parametros de burnout sdo divididos em niveis, despersonalizagéo: nivel baixo < 7, médio 7 — 13 e nivel alto >
13; exaustdo emocional: nivel baixo < 17, medio 17 — 27 e nivel alto > 27; envolvimento pessoal no trabalho:
nivel baixo < 32, nivel médio 32 — 39 e nivel alto > 39 (NORO, 2004).
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Para avaliar a qualidade de vida foi utilizado o WHOQOL-bref, que € um questionario aplicado para
avaliar qualidade de vida de popula¢6es adultas, contém 26 perguntas, das quais 24 sdo distribuidas em quatro
dominios: fisico, psicologico, relagdes sociais e meio-ambiente.

Os dominios sdo representados por varias facetas e suas questdes foram formuladas para uma escala de
respostas do tipo Likert, com escala de intensidade (nada-extremamente), capacidade (hnada-completamente),
frequéncia (nunca-sempre) e avaliacdo (muito insatisfeito-muito satisfeito; muito ruim-muito bom). Além dos
quatro dominios, o instrumento apresenta duas questdes gerais: uma faz referéncia a percepc¢éo da qualidade de
vida e a outra a satisfacdo com a satde. Todos os dominios resultados vdo ser em média, sendo classificado:
necessita melhorar quando for 1 até 2,9; regular 3 até 3,9; boa 4 até 4,9 e muito boa 5.

Os dados foram tabulados em planilha excel e analisados descritivamente, expressos em média, desvio
padrdo e percentagens. Para associar os scores de burnout com o nivel de qualidade de vida foi utilizado o teste
qui-quadrado com correcdo de likelihood ratio. Todos os testes estatisticos foram realizados pelo Software

Statistical Package for Social Science (SPSS) 21. O nivel de significancia aceitado foi o de p< 0,05.
3. Resultados

Participaram da pesquisa 34 funcionérios admitidos no Centro Universitario de Anapolis —
UniEVANGELICA. Destes, 38,23% (n=13) eram do sexo masculino e 61,76% (n=21) do sexo feminino.
Quando referido a exaustdo emocional, 17,64% (n=6) obtiveram niveis elevados de burnout e 26,47% (n=9)
niveis médios. No quesito envolvimento pessoal no trabalho, todos os funcionarios estavam com niveis de
burnout baixo e na despersonalizacdo, 26,47% (n=9) apresentaram niveis médios de burnout. Maior parte dos
funcionarios foram classificados com boa qualidade de vida nos dominios fisico (50%, n=17), psicoldgico
(52,9%, n=18) e social (50%, n=17), e qualidade de vida regular no dominio ambiental (64,9%, n=22).

De acordo com a analise descritiva, a populacéo apresentou niveis baixos de envolvimento pessoal no
trabalho (9,79 +7,71) e despersonalizacao (4,76 +4,39) e niveis médios de exaustdo emocional (17,53 +9,51). O
nivel de qualidade de vida dos funcionarios nos dominios fisico (3,82 +0,61), psicoldgico (3,97 £0,5), social
(3,91 £0,69) e ambiente (3,5 +0,45) foi regular.

Evidenciou uma associacdo dos parametros de burnout com os dominios da qualidade de vida. A
analise apresentou associacdo da exaustdo emocional com o dominio fisico (p=0,001) e psicolégico (p=0,005),
e houve relacdo da despersonalizacdo com os dominios fisico (p=0,019), psicolégico (p=0,004) e ambiente
(p=0,034).

4. Discussao
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A populagdo pesquisada no presente estudo apresentou niveis baixos para despersonalizagdo e
envolvimento pessoal no trabalho e niveis médios para exaustdo emocional, sendo um fator alarmante para os
funcionérios. A meédia de qualidade de vida dos trabalhadores esta regular em todos os dominios. A anélise
estatistica mostrou que individuos com piores qualidade fisica e psicoldgica possuem maiores chances de obter
elevados indices de sindrome de burnout.

O presente estudo apresentou niveis médios de exaustdo emocional, sendo um fator preocupante para o
aumento da prevaléncia de sindrome de burnout em trabalhadores no mundo. Foram encontrados valores
semelhantes na literatura, que apesar dessas pesquisas mostrarem nameros mais elevados (METLAINE et al.,
2017; EUGINYURT et al., 2016) ainda estdo de acordo com o0s valores para score médio de exaustdo
emocional. Acredita-se que essa exaustdo emocional presente nos trabalhadores advém do aumento da
complexidade e do tempo de trabalho do mundo contemporaneo, que acaba frustrando, diminuindo suas
energias e sobrecarregando fisicamente e psicologicamente os funcionarios (BOECHAT; FERREIRA, 2014).

Vérios estudos vém investigando os fatores relacionados a diminuicdo da qualidade de vida dos
trabalhadores, sendo notorio a influéncia desta na saude e no rendimento profissional da populagéo. A presente
pesquisa identificou uma associacdo significativa entre os parametros de exaustdo emocional e
despersonalizagcdo com os dominios fisico e psicoldgico dos trabalhadores. Essa relagédo estd sendo confirmada
em varias pesquisas, mostrando que independentemente do método de avaliacdo de qualidade de vida ou da
analise estatistica utilizada, geralmente € encontrado correlacGes entre a presenca de sindrome de burnout com
uma pior da qualidade de vida (BELAYACHI et al., 2016; RIZO-BAEZA et al., 2017; BREUER et al., 2015).

5. Conclusdo

Observou-se que os funcionéarios avaliados apresentaram indice médio de sindrome de burnout na
exaustdo emocional e leve para o envolvimento pessoal no trabalho e despersonalizacdo. Observou-se também
que individuos com distdrbios fisicos e psicoldgicos tendem a estar mais frios e exaustos emocionalmente e que

0 ambiente profissional pode ocasionar uma mudanca de personalidade.
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