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Resumo

Sindrome de Burnout (SB) é um evento psicossocial que surge como resposta a estressores cronicos no
trabalho, sobretudo a tensdo emocional causada por se lidar excessivamente com pessoas. Acomete,
predominantemente, professores de ensino médio e fundamental, devido & maior exposicdo destes a
ambientes conflituosos e de alta exigéncia de trabalho. Atualmente, o método profilatico primordial é a
deteccao precoce dos sintomas da sindrome e tratamento destes. Diante disso, este estudo tem por objetivo
abordar os principais sintomas na deteccdo precoce da SB em professores. A metodologia utilizada foi
pesquisa em sitios eletrbnicos e plataformas de pesquisa cientifica como PubMed, Scielo e Google
Académico, utilizando os descritores “Sindrome de Burnout’”, “sinais e sintomas”, “diagnéstico” e
“professores”. A pesquisa foi realizada entre artigos publicados no periodo entre 2014 a 2018. Devido a
semelhanca de sintomas, durante muitos anos Burnout foi confundida com outros transtornos mentais, como
a depressdo e 0 estresse excessivo. Hoje, embora essa sindrome ja seja reconhecida na CID-10 e
contemplada na Nova Lista de Doencas Profissionais e Relacionadas ao Trabalho (Ministério da Saude,
1999), sua dimenséao e caracterizacdo especifica sdo pouco conhecidas. Nesse contexto, conclui-se que é
evidente a importancia de identificar previamente as primeiras manifestacdes que surgem na SB, para que
seja usado como sinal de alerta aos profissionais sobre os fatores de risco que os tornam suscetiveis a esta
patologia. Afinal, quanto mais precoce é identificada a doenga, maiores as chances de amenizar as possiveis
consequéncias acusadas por esse mal.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Sinais e Sintomas. Diagnostico. Professores.

EVALUATION OF MAJOR SYMPTOMS IN THE EARLY DETECTION OF BURNOUT

SYNDROME IN TEACHERS
Abstract

Burnout syndrome (SB) is a psychosocial event that arises as a response to chronic stressors at work,
especially the emotional tension caused by over-dealing with people. It predominantly affects middle and high
school teachers, due to their greater exposure to conflicting environments and high labor demand. Currently,
the primary prophylactic method is the early detection of symptoms of the syndrome and treatment of these.
Therefore, this study aims to address the main symptoms in the early detection of SB in teachers. The
methodology used was research in electronic sites and scientific research platforms such as PubMed, Scielo
and Google Scholar, using the descriptors "Burnout syndrome", "signs and symptoms", "diagnosis" and
"teachers". The research was conducted among articles published in the period between 2014 to 2018. Due to
the similarity of symptoms, Burnout was confused for many years with other mental disorders, such as
depression and excessive stress. Today, although this syndrome is already recognized in ICD-10 and included
in the New List of Occupational and Related Diseases (Ministry of Health, 1999), its size and specific
characterization are little known. In this context, it is concluded that it is evident the importance of previously
identifying the first manifestations that appear in the SB, so that it is used as a warning signal to professionals
about the risk factors that make them susceptible to this pathology. After all, the earlier the disease is
identified, the greater the chances of mitigating the possible consequences of this disease.

Keywords: Burnout Syndrome. Signals and symptons. Diagnosis. Teachers.
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1. Introducéo

A Sindrome de Burnout (SB) € um evento psicossocial que surge como resposta a
estressores cronicos no trabalho, sobretudo a tensdo emocional causada por se lidar
excessivamente com pessoas; internacionalmente é classificado como uma doenca CID 10
(BRAUN; CARLOTTO, 2014; PINTO et al., 2015; DA CUNHA et al., 2017). A expressdo Burnout
advém de burn (queima) e out (exterior) que sugere discordancia entre o individuo e seu ambiente
de trabalho por esgotamento fisico e psicoemocional por exaustdo de energia (DO PRADO et al.,
2017). Desde 1999, a SB é reconhecida pela Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, no
Brasil, como um transtorno relacionado ao ambiente de trabalho, tendo sido a décima segunda
categoria contemplada entre a lista das 12 doencas profissionais, criadas e relacionadas ao trabalho
(KOGA et al., 2015; RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2016).

Atualmente, a definicAo mais aceita na literatura internacional é a de Maslach e Jackson
(MBI - 1981) constituida em 3 dimensdes relacionadas entre em si, mas independentes: (1) exaustao
emocional (EE), configura-se por fadiga intensa, caréncia de recursos emocionais, sensacao de
estar sendo exigido além dos seus limites; (2) despersonalizacao (DP), também denominada de
cinismo, designa sentimentos negativos do trabalhador em relacdo as pessoas com as quais
trabalha, com atitudes desumanizadas como a indiferenca e o cinismo; (3) realizagao pessoal (RP)
expressa como falta de perspectiva para o futuro, associada a avaliacdo negativa no trabalho
afetando o autoconceito, autoestima e insatisfacao profissional. Nesse sentido, 0 mais comum em
professores acometidos € apresentar apenas uma das trés dimensfes, além de outros sintomas
como insonia, ansiedade, alteracdo de apetite e irritabilidade (MACHADO; BOECHAT; SANTOS,
2015; KOGA et al., 2015; RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2016; BORBA et al., 2017).

Mais recentemente, Gil Monte (2005), classificou SB por quatro dimensdes distintas, sendo
elas: (1) lluséo pelo trabalho, é o desejo individual de alcancar metas relacionadas ao trabalho
preconizadas pelo individuo como atraentes e fonte de satisfacdo pessoal; (2) Desgaste psiquico, €
o sentimento de exaustdo emocional e fisica devido a interagdo direta com fatores estressores do
problema; (3) Indoléncia, é a presenca de atitudes de indiferenca frente os usuarios que necessitam
de atendimento e insensibilidade aos problemas dos mesmos; (4) Culpa, € a manifestacdo do
sentimento de cobrangca em relacdo a comportamentos e atitudes negativas desenvolvidas no
trabalho (BRAUN; CARLOTTO, 2014; BORBA et al., 2017).

Em relacdo as variaveis socio-demograficas da doenca, essa acomete principalmente o
género feminino na faixa etaria média de 39 anos. O tempo de trabalho do professor € em média de

11 anos e a maior parte possui mais de um vinculo empregaticio. A média de tempo gasto com a
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carga horéria de ensino foi de 29 horas semanais, sendo mais prevalente em pessoas casadas que
ndo praticam atividade fisica regularmente (RIBEIRO; BARBOSA; SOARES, 2016).

Os principais sinais e sintomas contemplam o0s campos psicoemocional, fisico e
comportamental. O quadro evolutivo manifesta-se primeiramente em nivel individual, como dores na
coluna, costas e pescoco e desmotivacdo para o trabalho e esta fase seria analoga ao estresse;
apos esse periodo, 0s sinais e sintomas se expressam no ambiente de trabalho, influenciando as
relacées interpessoais e prejudicando a organizagdo laboral. Por fim, apresentam doencas
psicossomaticas, como uso indiscriminado de medicamentos, alcoolismo, depresséo e tendéncia ao
suicidio (PINTO et al., 2015).

Tendo em vista a grande variabilidade de possiveis sintomas, tanto causadores como
conseguentes, o diagndstico clinico da SB é impreciso em fase aguda, uma vez que varios sintomas
sdo compartilhados com outras patologias. Logo assim, para se obter um diagnostico exato, é
necessario extensa avaliagdo do contexto patologico do paciente (MACHADO; BOECHAT,;
SANTOS, 2015).

A profissdo docente é considerada pela Organizagdo Internacional do Trabalho como uma
das mais estressantes, com incidéncia de elementos que acarretam a SB (DO PRADO et al., 2017).
Os educadores sofrem devido a exigéncia tanto pessoal como profissional que desafiam-nos a
atender as demandas por cultivo de seus conhecimentos para preparacao da aula e habilidade de
interagcdo com seus alunos e suas respectivas particularidades. Além da natureza da sua profissao,
eles tém que lidar com superlotacdo de salas, longas jornadas de trabalho, falta de tempo para lazer
e desvalorizagdo social, financeira e burocratica dos seus servicos. Por esses motivos, sao
emocional e fisicamente exaustos (MACHADO; BOECHAT; SANTOS, 2015).

Diante disso, este estudo tem por objetivo abordar os principais sintomas na deteccao
precoce da SB em professores.

2. Metodologia

Visando atingir os objetivos propostos, 0s seguintes passos do método da revisao
integrativa da literatura foram seguidos: a identificagdo do problema (foi definido claramente o
proposito da revisdo), a busca da literatura (com a delimitacdo de palavras-chave, bases de dados e
aplicacao dos critérios definidos para a selecdo dos artigos) e a avaliagdo e a analise dos dados
obtidos. Dessa forma, artigos foram selecionados a partir de bancos de dados como SciELO,
PubMed e Google Académico. Ao finalizar as pesquisas em cada base, as referéncias duplicadas

foram excluidas, assim como 4 dos 24 artigos por tangenciar o objetivo do trabalho.
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Por conseguinte, elegeram-se artigos publicados entre 2014 e 2018, nos idiomas inglés,
portugués e espanhol. Foram utilizados os descritores Ciéncias da Saude (DeCS): “Sindrome de
Burnout”, “sinais e sintomas”, “diagnéstico” e “professores”. Em cada artigo e documento
procuraram-se 0s aspectos que respondiam a pergunta central: Quais 0s principais sintomas na

deteccdo precoce da Sindrome de Burnout em professores?

3. Resultados e discussao

Tendo em vista os artigos analisados e a proposta de divisdo da SB, anteriormente citada na
introducdo do presente artigo, o quadro de sinais e sintomas da sindrome possuem trés niveis;
individual, laboral e psicossomatico. Ao nivel individual, contempla-se a fase aguda da doenca, com
sintomas de manifestacdo genérica como: dores na coluna, costas e pescoc¢o, sentimento de

solidao, impaciéncia e desmotivacdo para o trabalho (PINTO et al., 2015).

De acordo com Zamri; Moy e Hoe (2017), dores musculoesqueléticas (MSP) sdo muito
comuns entre professores de escolas e universidades e possuem uma prevaléncia que varia de 20%
a 95%. Essas geralmente estdo acompanhadas por sintomas psicolégicos que desempenham um

importante papel no desenvolvimento e agravo das dores.

O Burnout, sendo definido como uma sindrome multifatorial, surge devido a exposicdo
constante a situacfes de estresse laboral e tensdo emocional cronica. De acordo com Pinto et al.
(2015), é extremamente dificil diferenciar a SB, a nivel individual, do estresse patoldgico e isso se da

pela semelhanga sintomatoldgica entre as duas mazelas em suas respectivas fase aguda.

Independente da diferenciacao diagnoéstica das patologias da SB e do estresse, esse fazse
presente no arcabouco sintomatologico da SB. Segundo Collado et al. (2016), no contexto da
Sindrome de Burnout, o0 estresse esta vinculado ao aparecimento de problemas géstricos, cardiacos

e musculoesqueléticos.

Apobs o estagio inicial, a SB progride a nivel laboral. Tal etapa contempla manifestacées que
causam desarmonia na dindmica do ambiente profissional. Segundo Do Prado et al. (2017), os
principais sinais e sintomas neste estagio da doenca séo: exaustdo emocional, que acarretara a nao
realizacdo das exigéncias do meio de trabalho; despersonalizacdo, que € caracterizada pela falta de
sensibilidade do individuo mediante atitudes cinicas e desumanas para com seus colegas de
trabalho, seguida por baixa realizacdo profissional, devido a falta de interesse e da aspiracdo de
conquistas futuras (PINTO et al., 2015; DA CUNHA et al., 2017).

Em seu ultimo patamar, a sindrome se manifesta por meio de alteracdes psicossométicas,

como ja citado o uso abusivo de medicamentos, o alcoolismo, a depressao e a tendéncia ao suicidio.
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Esse quadro afeta de forma disseminada e universal todas as facetas do cotidiano do individuo
(MACHADO; BOECHAT; SANTOS, 2015; PINTO et al., 2015).

Como apresentado por Pinto et al. (2015), a SB é uma doenca sem diagndstico clinico
preciso por se tratar de uma mazela com sinais e sintomas de natureza distintos e diversos, como
evidenciado no quadro 1. Esta condicao clinica necessita de uma visao refinada que priorize a busca
pelo resultado diagnostico, usando mao de ferramentas e de observacdes que transpassem a

especialidade médica e que se comuniguem com multiplos campos profissionais da area da saude.

Quadro 1: Descri¢ao dos sintomas mais frequentes associados a Sindrome de Burnout

Sintomas

Psicossomaticos

Comportamentais

Emocionais

Defensivos

Caracteristicas

Enxaquecas, dores de
cabega, insOnia, gastrites e
ulceras, diarreias, crises de

asma, palpitagdes,

hipertensao, maior
frequéncia de infecgdes,
dores musculares e/ou

cervicais; alergias,

Absenteismo, isolamento,
violéncia, drogadigao,
incapacidade de relaxar,
mudangas bruscas de
humor, comportamento de
1isco

Impaciéncia,
distanciamento afetivo,
sentimento de solidao,

sentimento de alienagao,
irritabilidade, ansiedade,
dificuldade de
concentragao, sentimento
de impoténcia; desejo de
abandonar o emprego,
decréscimo do rendimento

Negacao das emogdes,
ironia, atengao seletiva,
hostilidade, apatia e
desconfianga

de trabalho, baixa auto-
estima, duvidas de sua
propria capacidade e
sentimento de onipoténcia

suspensao do ciclo
menstrual nas mulheres

Fonte: Pinto et al. (2015)

Tendo em vista a dificuldade diagnéstica da SB, DA SILVA et al. (2015) estabelece que os
principais sintomas que corroboram para um diagnostico diferencial sdo: a despersonalizacéo e a
reducdo do sentimento de realizacdo profissional, pois esses sao intrinsecos ao ambiente de
trabalho e afetam a sua relagdo com o mesmo. Assim, para um diagndstico com margem de
confianga, € necessario levar em consideracdo um amplo espectro psicopatoldgico e realizar uma

analise holistica do paciente em seu ambito biopsicossocial.

De acordo com a literatura revisada nesse presente artigo, profissionais que mantém uma
relacdo continua com outras pessoas por um espaco de tempo excessivo e intervalos muito
pequenos para sua restauragdo, como ocorre com policiais, bombeiros, profissionais da saude e
professores, estdo mais inclinados a exaustéo prolongada e a redugéo do interesse por seus oficios
(DO PRADO et al., 2017).

O dia a dia dos professores é permeado por situacdes de trabalho adversas, reduzidos
salarios, caréncia de recursos materiais e didaticos, classes abarrotadas, tensdo no relacionamento
com os alunos, carga horaria excessiva, participacdo no planejamento da instituicdo muito pouco
expressiva e falta de seguranca no ambiente educacional. Tais circunstancias podem interferir na

saude e na conviccdo de sua capacidade e da qualidade do seu trabalho, desencorajando o0s
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docentes a reconhecer os méritos das suas atividades para com os alunos e dos métodos de instrui-
los, lesando a qualidade do ensino e da aprendizagem por parte dos discentes, levando-os para
baixa autonomia de ensino (DA SILVA et al., 2015; DO PRADO et al., 2017). Porém, elucidou-se que
guanto maior o comprometimento afetivo com os alunos, colegas e com a organizacao da instituicao,
menor € a vulnerabilidade a tais estressores, acarretando menor possibilidade de desenvolver
Burnout (DO PRADO et al., 2017).

Verifica-se que quanto mais jovem for o professor, maior é o sentimento de afastamento em
relacdo aos seus colegas de trabalho e maior é a chance de desenvolvimento de SB. Isso acontece
devido a falta de experiéncia em lidar com situacdes problematicas, pela excessiva expectativa em
relagcéo a profissdo e pela dificuldade em enfrentar a demanda de trabalho. Em contrapartida, quanto
maior a experiéncia do profissional com sua ocupacéo de docente, maior € 0 seu sentimento de
satisfacdo com o trabalho e menor as chances de desenvolver SB. Isso € elucidado pelo extenso
periodo em que o profissional desenvolve suas a¢fes na instituicdo, ja estando acostumado com
suas normas, valores e objetivos, possuindo um devido suporte gerencial, participacdo nas decisdes
conjuntas e alvos organizacionais, o que implica continuamente no regozijo dos seus interesses,
aumentando o anseio de pertencer a tal ambiente e propiciando a atenuagdo de seu desgaste fisico
e psiquico, o que resulta em uma estabilidade emocional geradora de salude (FERREIRA et al.,
2015).

Conforme j& citado acima, alguns fatores importantes fazem com que a Sindrome de
Burnout ocorra, tais como: um local de trabalho com poucos recursos, dificultando que o profissional
realize suas funcfes adequadamente; a personalidade do trabalhador e a forma como este enfrenta
as demandas no seu ambiente de trabalho (MACHADO; BOECHAT; SANTOS, 2015).

Diante desses fatores, segundo Hernandez et al. (2014), a prevencao e o tratamento desse
mal consiste em distribuir as acdes em trés niveis de atuacdo diferentes, sendo eles: programas
centrados na resposta do individuo, no contexto ocupacional, e na interacdo do contexto ocupacional
e o individuo. Quanto ao grau de atuacao, os programas preventivos se classificam em: prevencao
primaria, quando se faz um trabalho para se identificar qual é a situacido que pode causar estresse
no ambiente, antes que essa se manifeste em estresse; prevengado secundaria, quando a pessoa ja
estda manifestando o estresse, mas ainda n&do ha os sintomas; e prevencgao terciaria, quando os
sintomas existem e ha perda do bem-estar e da saude da pessoa (MACHADO; BOECHAT;
SANTOS, 2015).

O melhor que o educador podera fazer por si mesmo é se manter atento ao menor sinal dos
sintomas que irao mostrar se ha alguma alteragcdo em seu comportamento quanto a sua capacidade

de executar atividades laborais em sala de aula. Assim, ap0s descobrir a fonte geradora da
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sindrome, busca-se o tratamento mais adequado que proporcionara melhora no quadro patolégico
do profissional de educagdo. O educador podera, através de técnicas de estratégias de
enfrentamento, buscar a resolucdo dos problemas e o0 manejo da emocgao. Dentre essas técnicas,
tem sido muito eficaz o relaxamento, as técnicas cognitivo-comportamentais e a pratica de habitos
saudaveis (HERNANDEZ et al., 2014).

Apesar de todas essas estratégias e técnicas a sua disposi¢cdo, o educador também pode ter
de recorrer ao atendimento médico. Assim, segundo Jbeili (2008), para que o tratamento seja eficaz,

devera associar o tratamento medicamentoso a psicoterapia.

4. Conclusao

Diante da literatura consultada, pode-se concluir que a profissdo de educador compde a
classe mais predisposta a apresentar a Sindrome de Burnout devido a inUmeros fatores, tais como a
preocupacao excessiva com o desenvolvimento académico, a insatisfacdo com o salario, condi¢des
de trabalho adversas, falta de disciplina nos alunos e, principalmente, por exigir um alto grau de
contato constante com pessoas. Com isso, alguns professores apresentam sinais de disturbios
causados pelo estresse, como dores de cabeca, ansiedade, transtorno do sono, cansago excessivo,
deéficit de memodria e concentracdo. Outros chegam a apresentar doencas como transtornos
neuroticos, depressdo, hemorroida, doencas do sistema digestorio, amigdalite e infeccdo das vias

respiratérias superiores.

Quanto ao que se refere aos sinais e sintomas precoces na deteccéo da SB, primeiro esses
aparecem em esfera individual, com problemas de ordem fisica, como por exemplo dores no ombro
e na coluna, enxaqueca, lesdo por esforco repetitivo (LER), descontrole menstrual e também a
gueda do entusiasmo. Posteriormente, as alteracbes alcancam a atmosfera do trabalho,
prejudicando a relacdo entre o docente, os colegas de trabalho e os alunos, além de episédios de
absenteismo aparecerem com frequéncia devido a problemas psicolégicos como ansiedade,

depressdo e estresse.

Por fim, é importante destacar que a prevencédo e a erradicacdo do Burnout em professores
ndo é tarefa somente destes, mas deve envolver uma acdo conjunta entre professor, alunos,
instituicho de ensino e sociedade. Deve-se primeiramente identificar quais sdo os fatores
estressores dentro do ambiente em que se trabalha para, em seguida, tentar evitar os mesmos. E
fundamental também estar atento aos sinais e sintomas caracteristicos do estresse e da Sindrome
de Burnout, a fim de buscar o tratamento adequado e evitar que o quadro se evolua para uma

situacdo mais grave.
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