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Hoje em dia, na sociedade, vemos pessoas de todos os tipos, das mais diversas 

profissões, exercendo seus trabalhos de um modo não muito adequado, muitas vezes 

aceitam determinado trabalho de um jeito no qual eles não compreendem muito bem o 

seu significado, ou o que deve ser feito. Como um todo, eles demonstram certo 

conhecimento sobre tal, levando-se em conta a teoria, os profissionais tem um 

entendimento na área, mas na pratica se torna muito diferente, notamos dificuldades que 

as pessoas tem quando precisa mostrar certa atitude ou até mesmo em relações 

interpessoais.  O artigo visa apresentar aspectos do Desenvolvimento de Papéis, 

mostrando seus métodos, levando em conta as referências de Jacob Levy Moreno e o 

seu Sistema Socionômico (1889 a 1974) e também Bermudez e o Esquema de Papéis, 

buscando unir a vida na empresa com o modelo da GQT (Gestão da Qualidade Total). 
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