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Este artigo, tem a finalidade de apresentar a importância da otimização para o 

funcionamento das organizações, visando garantir mais estabilidade nos processos 

organizacionais. A área empresarial vem se acentuando a grande mudança 

organizacional, tendo em conta grandes desenvolvimentos e aprimorando metodologias 

destinando as estruturas, e objetivos. Para uma visão mais ampla os processos 

organizacionais compreendem com clareza as funções de processos, não e nada difícil de 

compreender que qual quer seja o ramo de atividade a concorrência é cada vez mais 

acirrada e para manter o nível de competitividade e continuar a existir, é obrigatório que 

as empresas invistam mais na qualidade e procurem obter o melhor desempenho possível 

em todas as variáveis (regras e procedimentos; informações e conhecimento; e 

normas)envolvidas no trabalho. De fato os processos organizacionais têm se o objetivo e 

a metodologia, que agregam valores das variáveis gerando resultados finais aos produtos 

ou aos serviços que são oferecidos pela empresa. 
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