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O trabalho foi motivado através do estudo da Teoria dos Trés "E"s da Engenharia
de Trafego sobre a compreenséo e ensino do transito ao usuario. Objetivo do trabalho é
de aplicar a Teoria Matemética da Comunicacdo na andlise da sinalizacdo aeroportuéaria
através da percepcdo dos usuarios. Para isso a pesquisa foi aplicada no aeroporto de
Goiania, durante o més de setembro a outubro de 2014 e aplicado na Metodologia de
Matozzo sobre o nivel de satisfacdo do usuario. No total foram encontradas 27 placas de
sinalizacdo com diferentes mensagens e codigo de cores. Os usuarios foram
entrevistados sobre o entendimento da sinalizacédo aeroportuaria. Da populacéo entrevista
45% ndo percebe a sinalizacdo aeroportuaria, e 30% consideram a sinalizacédo
satisfatéria. O resultado da pesquisa mostra conclusfées contrarias a Teoria dos Trés "E"s
no qual os usuéarios possuem atencdo concentrada a sinalizacdo viaria, outro fato
encontrado € que para a mesma mensagem existe codigos de cores diferentes para a
sinalizacdo, a padronizacdo da sinalizacao aeroportuaria também poderia ser obrigatéria
no Manual de Implementacdo de Aeroportos, evitando diferentes padrées nos diversos

aeroportos.
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