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As transformacgfGes ocorridas no udltimo século, principalmente no ambiente
organizacional, ttm proporcionado mudancas na percepcéo das organizacdes acerca das
relagbes de trabalho, que cada vez mais reconhecem os individuos como recursos
estratégicos e os colocam em lugar de destaque. Em decorréncia disso, as instituicdes
estdo mais preocupadas com o nivel de satisfacdo em que se encontram 0S seus
individuos e as implicacdes que este grau de contentamento/descontentamento gera no
desempenho organizacional. Diante de tal fato, desenvolveu-se um estudo junto aos
servidores técnicos- administrativos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG) — Campus Anapolis, com o objetivo de identificar o nivel de
satisfacdo no trabalho deles. O estudo foi veiculado por métodos de procedimento e
abordagem, sendo utilizada a pesquisa descritiva e a pesquisa de campo. Por meio da
Escala de Satisfacdo no Trabalho, composta de vinte e cinco itens e constituida por cinco
subescalas, os servidores indicaram o grau de satisfacdo com os colegas de trabalho,
com a chefia, com as promoc¢des, com o salario e com a natureza do trabalho. Em relagéo
aos resultados obtidos, o maior grau de satisfacéo foi em relacdo aos colegas de trabalho

e 0 menor grau foi em relagdo as promogoes.
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