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RESUMO

A medicina baseada em cannabis tem ganhado reconhecimento cientifico como alternativa para
pacientes que ndo obtém resultados satisfatérios com terapias convencionais, como dores cronicas,
doengas neurolégicas e autoimunes. Contudo, associagdes especializadas enfrentam dificuldades pela
auséncia de sistemas digitais adaptados as suas necessidades, o que compromete a experiéncia de
profissionais e pacientes. Este projeto propde o design de produto do médulo de prontuario eletrénico
e receituario do CannaSYS, fundamentado em metodologias centradas no usuario, como Design
Thinking,e principios de usabilidade. O desenvolvimento seguiu ciclos iterativos, com criagdo de
prototipagem de baixa e alta fidelidade. O resultado apresenta interfaces digitais funcionais, seguras e
intuitivas, capazes de transformar a interagcdo humano-computador em sistemas clinicos de cannabis
medicinal e contribuir para a ampliagdo do acesso a tratamentos inovadores.
Palavras-chave: design de produto; experiéncia do usuario; prontuario eletrénico; interface de usuario;
medicina canabinoide.

INTRODUGAO

A utilizacdo da cannabis para fins medicinais representa uma fronteira
emergente na medicina contemporanea, com evidéncias cientificas crescentes
demonstrando sua eficacia no tratamento de condigbes refratarias aos protocolos
terapéuticos convencionais. Pesquisas recentes confirmam a eficacia dos compostos
canabinoides no manejo de dor crdnica, especialmente em pacientes que nao
respondem adequadamente aos analgésicos tradicionais (MCDONAGH et al., 2022),
bem como no tratamento de condigbes neuroldgicas complexas como epilepsia
refrataria e esclerose multipla (FRAGOSO; CARRA; MACIAS, 2020).

No contexto brasileiro, associacbes sem fins lucrativos especializadas em
cannabis medicinal enfrentam desafios significativos relacionados a gestao integrada
de processos clinicos e administrativos. A auséncia de sistemas de gestédo
especificamente desenvolvidos para este nicho resulta em fragmentacdo de dados,
dificuldades na comunicacao interprofissional e comprometimento da qualidade
assistencial. A complexidade inerente ao atendimento multidisciplinar, que envolve
médicos prescritores, farmacéuticos especializados em fitocomplexos canabinoides e
pacientes com necessidades terapéuticas especificas, demanda solugdes
tecnoldgicas integradas e centradas no usuario.
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A integracgao eficaz entre as areas médica e farmacéutica através de sistemas
digitais especializados constitui fator critico para maximizar os beneficios terapéuticos
e assegurar a seguranca dos pacientes. Um sistema de gestdo adequadamente
projetado facilita o fluxo de informagbdes entre profissionais de saude, aspecto
fundamental para o tratamento com cannabis medicinal, que exige precisdao na
prescricao, dosagem personalizada e monitoramento continuo.

Neste contexto, o design de produto emerge como disciplina essencial para
desenvolver interfaces digitais que atendam as necessidades especificas deste
dominio clinico. A aplicagdo de metodologias centradas no usuario, fundamentadas
em principios de usabilidade e experiéncia do usuario, torna-se imperativa para criar
solugdes que nao apenas automatizem processos, mas efetivamente melhorem a
qualidade assistencial e a seguranga do paciente.

MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento do design de produto para o sistema CannaSYS seguiu
uma abordagem metodolégica fundamentada em principios do Design Thinking e nas
dez heuristicas de usabilidade de Nielsen. A pesquisa foi estruturada em fases
sequenciais, priorizando a aplicacdo de conhecimentos estabelecidos em experiéncia
do usuario e design de interfaces.

Fase de Descoberta e Pesquisa

A fase inicial baseou-se na analise documental de processos existentes em
associagdes sem fins lucrativos que atuam no segmento de cannabis medicinal. O
objetivo foi identificar pontos de dor especificos nos processos atuais, necessidades
nao atendidas e oportunidades de melhoria através da digitalizagdo, fundamentando-
se na literatura especializada e na documentacgao técnica do projeto CannaSYS.

Arquitetura da Informacéo e Design Conceitual

A estruturacdo da arquitetura da informacdo baseou-se nos principios de
usabilidade de Nielsen, com particular atengcdo as heuristicas de "correspondéncia
entre o sistema e o mundo real" e "consisténcia e padrdes". A organizagao modular
do sistema foi projetada para refletir os fluxos de trabalho naturais dos profissionais
de saude, minimizando a carga cognitiva e facilitando a navegacéo intuitiva.

Prototipagem de Interface

O processo de prototipagem baseou-se em metodologia estruturada, iniciando
com wireframes conceituais para validacdo de principios fundamentais de
organizagao informacional. Posteriormente, foram desenvolvidos protétipos de alta
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fidelidade utilizando ferramentas de design digital, incorporando elementos visuais,
tipografia e a paleta cromatica especifica do projeto.

Definicao da Identidade Visual e Paleta Cromatica

A selecéo da paleta cromatica baseou-se em principios da psicologia das cores
aplicada ao contexto de saude digital. As cores principais incluem:

Verde escuro (#062E2D): Transmite seriedade, confiabilidade e associagdo com
elementos naturais, caracteristicas fundamentais para um sistema de saude baseado
em produtos botanicos.

Verde médio (#75A38C): Proporciona equilibrio visual e sugere crescimento e
renovacao, conceitos alinhados com a terapia regenerativa.

Azul-petroleo (#026874): Comunica profissionalismo médico e confianca institucional.

Roxo escuro (#763969, #4C1041): Representa inovacao e sofisticacdo tecnoldgica,
aspectos essenciais para um sistema pioneiro no segmento.

Cinza claro (#F1F1F1): Oferece neutralidade visual e facilita a legibilidade de textos e
elementos de interface.

A escolha cromatica considera aspectos psicoldgicos especificos do publico-
alvo, incluindo pacientes em situagcdo de vulnerabilidade clinica que necessitam de
interfaces que transmitam segurancga e confiabilidade.

RESULTADOS

O processo de design centrado no usuario resultou na criagdo de interfaces
digitais especificas para os modulos principais do sistema CannaSYS, priorizando
usabilidade e experiéncia do usuario em contextos clinicos especializados.

Interface do Sistema

A interface principal apresenta navegacéao intuitiva através de menu lateral
organizado por médulos funcionais, seguindo a heuristica de "consisténcia e padrdes".
A area de trabalho central adapta-se dinamicamente ao contexto selecionado,
implementando o principio de "flexibilidade e eficiéncia de uso" para diferentes perfis
de usuarios.

Modulo de Prontuarios Eletrénicos

O sistema de gerenciamento de prontuarios apresenta interface tabular com
informagdes essenciais organizadas de forma hierarquica. Cada registro de paciente
inclui identificagao visual através de avatares personalizados, dados demograficos
basicos, diagndstico principal e prescricdo ativa atual. A implementagdo das
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heuristicas de "reconhecimento em vez de lembranga" e "design estético e
minimalista" resulta em interface limpa que facilita a localizagéo rapida de informacdes
criticas.

Interagdes Multiprofissionais

O moddulo de interagdes facilita a comunicagédo assincrona entre profissionais
de saude, implementando fluxos de trabalho especificos para consultas médicas e
dispensacdo farmacéutica. A interface apresenta timeline cronolégica com
diferenciagao visual clara entre tipos de interagao, utilizando icones especificos e
cédigos cromaticos para identificacdo rapida de atividades.

CONCLUSAO

O desenvolvimento do design de produto para o sistema CannaSYS demonstra
a aplicabilidade de metodologias centradas no usuario em dominios clinicos
especializados. A combinacéo estratégica de principios de usabilidade de Nielsen e
psicologia das cores resultou em interfaces digitais que transcendem a digitalizagédo
convencional, criando experiéncias otimizadas para profissionais de saude
especializados em cannabis medicinal.

A paleta cromatica desenvolvida contribui significativamente para construgao
de confianga institucional através de associagdes psicolégicas com natureza, saude e
confiabilidade médica. O design resultante facilita tomadas de deciséo clinicas e reduz
riscos associados a fragmentacao de informagdes, contribuindo para a seguranga do
paciente.

O projeto estabelece precedente metodolégico para desenvolvimento de
sistemas digitais em contextos médicos emergentes, oferecendo framework
conceitual replicavel. As interfaces projetadas representam contribuicdo para
democratizacdo do acesso a tratamentos com cannabis medicinal, removendo
barreiras tecnologicas através da otimizagdo de experiéncias digitais em contextos
clinicos especializados.
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