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RESUMO

As mudangas digitais impactaram, de forma substancial, a sociedade, situagao que reflete na prestagao
jurisdicional. O presente estudo trata-se de uma pesquisa documental e qualitativa, pautada na reviséo
bibliografica e na analise jurisprudencial do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) e do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) sobre a efetividade da utilizagdo provas digitais para a resolugdo das lides
trabalhistas e civeis. Ademais, serdo expostos os desafios inerentes a implementagéo, tais como a
necessidade de uniformizagéo da jurisprudéncia, a padronizagao da aplicagao e a criagéo de legislagéao
especifica. Dessa forma, verificou-se que as provas digitais sdo instrumentos primordiais, contudo, a
falta de regulamentacdo, a auséncia de uniformizagdo jurisprudencial e a dificuldade de
aperfeicoamento técnico dos profissionais do Direito representam desafios a sua utilizagdo, bem como
impacta diretamente na asseguracdo dos principios da seguranga juridica, da privacidade e do

contraditorio.
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INTRODUGAO

A pés-modernidade é marcada pela fluidez, liquidez e dinamismo, conforme
relata Zygmunt Bauman (2001, p.7), atributos que impactam diretamente as relagbes
sociais, além de potencializar o surgimento de novas demandas judiciais, executivas
e legislativas. Ademais, as provas digitais, tais como conversas de WhatsApp, teor de
e-mail e metadados, assumem funcao substancial no sistema judicial, posto que o
arcaboucgo probatério necessario para a resolugao de lides contemporaneas pode
estar atrelado a elas, situacédo que faz emergir desafios atrelados ao manuseio de tais
instrumentos e a valoragdo dos novos meios de provas, na busca pela verdade

processual (Barroso, 2012, p.09).

Cumpre salientar que o tema central deste trabalho gravita em torno da

efetividade da prestagao jurisdicional, mediante a utilizagdo dos novos meios digitais,
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sendo necessaria a conceituagcdo do termo “prova digital”, cujo teor é definido por
Thamay e Tamer (2020, p, 32-33) do seguinte modo:
“(...) A prova digital é o meio de demonstrar a ocorréncia de um fato ocorrido

em meio digital, ou que tem no meio digital um instrumento de demonstracao

de determinado fato de seu contetido.”

Outrossim, investigou-se a producéao, a efetividade e os critérios necessarios
para admissibilidade do conjunto probatério digital empregado na resolugéo de litigios
judiciais trabalhistas e civeis, tendo em vista o escopo de garantir a conferéncia de
celeridade e seguranca juridica as decisdes, principios norteadores do Direito patrio.
Logo, é preciso salientar que, tais instrumentos, quando devidamente articulados e
interpretados potencializam o alcance da verdade processual (Moraes, Filho e
Alencar, 2023, p.16).

No que tange a adeséao das provas digitais, apesar de o art. 369 do Codigo de
Processo Civil' elencar um rol exemplificativo de provas, percebeu-se que, tal qual ha
no ordenamento juridico patrio legislacbes diversas que tratem sobre diversas
matérias atreladas as inovagdes digitais — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Brasil,
2018), Marco Civil da Internet (Brasil, 2014) e Lei de Acesso a Informagao (Brasil
2011) — ndo ha norma especifica que regulamente a utilizagdo desses instrumentos
para a resolugao das lides judiciais (Gajardoni, Dellore, Roque, et al, 2025, p.559),
situacdo que coaduna na auséncia de uniformizagao dos critérios que capazes de

conferir autenticidade, bem como na divergéncia jurisprudencial.

Nesse sentido, para além da escassez legislativa, ha ainda a caréncia de
preparo técnico destinado aos operadores do Direito. Em razdo disso, sem a devida
formacgao e entendimento quanto ao manuseio das provas obtidas por meios digitais,
pode haver a violagdo da cadeia de custddia, tal qual de direitos fundamentais,
principalmente a privacidade, a seguranca juridica e a ampla defesa (Bandaro, 2021,
p.08).

Destarte, apesar dos desafios demonstrados, os quais serao pormenorizados
no decorrer do presente trabalho, o presente estudo visa analisar, de forma critica, a

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e do Tribunal Superior do Trabalho

L Art. 369. As partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem como os moralmente
legitimos, ainda que ndo especificados neste Codigo, para provar a verdade dos fatos em que se funda
o pedido ou a defesa e influir eficazmente na convicgéo do juiz
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acerca da utilizagao das novas provas digitais para dirimir as lides, além de propor
diretrizes que compatibilizem o emprego dos avangos digitais, no que concerne ao
surgimento de novos meios para obtengdo de provas judiciais, as ferramentas

facilitados do acesso a justica, bem como os desafios dessa utilizagao.
MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa interdisciplinar de revis&o bibliografica e documental,
de carater qualitativo, realizada entre agosto de 2024 e agosto de 2025. Foram
empregadas revisdes de artigos, doutrinas e obras cientificas, além do exame de
decisdes do Superior Tribunal de Justica e do Tribunal Superior do Trabalho sobre o
uso de "pegadas digitais" (digital footprint), bem como de mensagens de WhatsApp e

e-mails como arcaboucgo probatdrio.
RESULTADOS

Os resultados demonstram que as provas digitais estdo consolidando-se como
instrumentos essenciais perante os tribunais patrios. Outrossim, a sua incorporagao
contribui para a efetividade jurisdicional e para a aplicagéo de principios fundamentais,

tais como a seguranca juridica e a ampla defesa na fase instrutéria.

No entanto, foi possivel vislumbrar desafios substanciais, visto que ainda ha
divergéncia jurisprudencial sobre os critérios de admissibilidade. Além disso, a
preservacao da cadeia de custddia e a protecéo a privacidade apresentam-se como
pontos de atencgéo criticos, uma vez que exigem rigor técnico no que tange a

preservagao do cumprimento das normas constitucionais e infraconstitucionais.

Dessa maneira, € imprescindivel a capacitagao dos serventuarios do Judiciario
para o manuseio e valoragao dessas provas a luz do contraditorio e da ampla defesa.
Entretanto, apesar da expansao da admissibilidade, a falta de um marco regulatério

especifico dificulta a documentacgao rigorosa da cadeia de custodia.

Ante o exposto, as mudangas sociais impactam diuturnamente a maneira com
que se consolidara a prestagdo jurisdicional. Logo, apesar da expansdo da
admissibilidade conferida pelo Judiciario as provas obtidas por meios digitais, Gustavo
Bandar6 (2021, p.08) 2 aduz acerca da necessidade de documentar-se a cadeia de
custddia, do mesmo modo a LGPD, em consonéncia a Constituicdo de 1988, salienta
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sobre o tratamento de dados, todavia, ainda ndo ha marco regulamentario especifico

para a utilizagdo dos meios digitais para a obtengao de provas.
CONCLUSAO

Diante dos tdpicos tratados, constata-se que a maneira com que é posto o
Direito impacta substancialmente a complexidade da compreensao e consequente
resolucdo das demandas sociais, posto que essas ocorrem de forma constante e
dinamica.

Nada obstante, no ordenamento juridico patrio ha marcos legais que tratam
sobre temas correlatos ao direito digital, bem como decisdes judiciais que evidenciam
a imprescindibilidade do emprego de provas digitais para a resolugdo das lides.
Todavia, verificou-se que, para haver o aumento da efetividade do emprego dos
referidos instrumentos € de suma a criacdo de diretrizes normativas claras e
parametros para aplicacao dos critérios de admissibilidade e valoragao pelos tribunais,

situacado que impacta na aceitagado e na operagao do arcabougo probatério digital.

Por conseguinte, imperiosa torna-se a superagao das referidas lacunas
normativas, tendo em vista que a seguranca juridica e a efetividade da prestagao
jurisdicional dependem da resolucao da referida caréncia legislativa. Desse modo, a
uniformizacao jurisprudencial, o aperfeigoamento técnico e a elaboragao de protocolos
especificos sdo requisitos necessarios para a consolidagdo do emprego legitimo e
eficaz das provas digitais, perfilando a pratica jurisdicional as necessidades inerentes

a tecnologia vislumbrada na contemporaneidade.
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