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RESUMO

Introdugido: A formagao e a valorizagdo de profissionais de satde no Sistema Unico de Saude (SUS)
sdo cruciais para a equidade e a qualidade dos servicos. No entanto, o ambiente laboral em saude
expde os trabalhadores a diversos tipos de violéncias, que impactam diretamente a saude mental. O
presente estudo, alinhado com os objetivos do projeto PET Saude Equidade, investiga a eficacia de
espacos de discusséo coletiva no combate a essas violéncias. Objetivo: sintetizar as evidéncias
cientificas sobre o uso de rodas de conversa e metodologias similares como ferramenta de
enfrentamento as violéncias laborais para profissionais de saude. Método: trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, com busca realizada em bases de dados como SciSpace, PubMed/MEDLINE,
LILACS e SciELO, no periodo de 2019 a 2025. Resultados: dos 159 estudos potenciais identificados,
10 foram incluidos apds a aplicagdo dos critérios de selegcdo. A analise revelou a predominancia de
estudos qualitativos e uma lacuna significativa na literatura sobre o uso da estratégia para combater
especificamente o racismo e o etarismo, com foco maior no assédio moral e na violéncia geral. Os
resultados apontam que as intervengdes baseadas em rodas de conversa demonstraram efetividade
na promogéao do bem-estar emocional, no desenvolvimento de resiliéncia e na redugao de incivilidades,
favorecendo a criagdo de um ambiente de trabalho mais saudavel. Conclusao: conclui-se que a roda
de conversa constitui uma ferramenta promissora para o enfrentamento de violéncias laborais no
campo da saude, justificando a sua implementagéo e a necessidade de mais pesquisas no contexto do
SuUs.

Palavras-chave: Rodas de conversa; Violéncia no trabalho; Saude do trabalhador; Saiude Mental.

INTRODUCAO

Para o cumprimento dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS) a oferta de
servigos precisa estar acompanhada da valorizag&o e cuidado com os trabalhadores
do sistema. Nesse cenario, o cuidado com a saude mental dos profissionais de saude
€ um desafio, pois no ambiente laboral estao expostos a diversas formas de violéncia'.
As mulheres constituem a maioria da forgca de trabalho da saude, particularmente nas
fungdes de enfermagem e cuidadora, onde a exposi¢ao ao asseédio € alta?®. Cerca de
30% das profissionais de saude sofrem algum tipo de violéncia, acarretando
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consequéncias psicoldgicas e ocupacionais substanciais*°67.

Este estudo foi concebido a partir das discussdes e demandas emergentes do
Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET-Saude Equidade),
ancorado especialmente no eixo tematico 2, que aborda a “Valorizagdo das
trabalhadoras e futuras trabalhadoras no ambito do SUS, saude mental e as violéncias
relacionadas ao trabalho na saude”. Neste contexto, foram realizadas rodas de
conversa com as equipes das Unidades Basicas de Saude na cidade de Anapolis/GO,
onde foram abordados os temas de assédio sexual e moral, o racismo e o etarismo.
O racismo e o etarismo, embora menos abordados na literatura, também representam
um desafio significativo no mercado de trabalho, pois configuram processos

discriminatorioss.

Diante da necessidade de abordar essas questbes de forma eficaz, a revisao
integrativa de literatura emerge como uma metodologia robusta para sintetizar o
conhecimento disponivel e embasar a pratica®. Portanto, o objetivo é apresentar uma
revisao integrativa que sistematize as evidéncias cientificas sobre a eficacia das rodas
de conversa e metodologias similares como ferramentas de enfrentamento das

violéncias laborais entre profissionais de saude.
MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho é uma revisao integrativa da literatura, foram seguidas as seis
etapas propostas por Ganong (1987) e detalhadas por Souza, Silva e Carvalho (2010),
a qual estao explicitadas abaixo. A pesquisa teve como pergunta norteadora: "Quais
sdo as evidéncias cientificas sobre a eficacia de rodas de conversa e metodologias
similares como ferramentas de enfrentamento as violéncias laborais entre

profissionais de saude?".

A pesquisa e selecdo dos artigos foi realizada em bases de dados como
PubMed/MEDLINE, LILACS, SciELO, Google Scholar e plataforma SciSpace. Foram
utilizados descritores e palavras-chave combinados com os operadores booleanos
AND e OR. Dos 159 estudos potenciais identificados, 10 foram selecionados para a
amostra final, exposta no quadro 1, apdés a aplicacdo dos critérios de inclusao e
exclusdo. As etapas finais de analise critica e apresentagdao dos resultados foram
conduzidas por meio de categorias tematicas, com os resultados apresentados em

uma sintese narrativa, discutindo as contribuicbes e as lacunas da literatura.
Quadro 1. Artigos levantados nas bases de dados PubMed/MEDLINE, LILACS e SciELO, além do
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Google Scholar e da plataforma SciSpace, para a revisao integrativa.

Fonte: Elaboracao Prépria.

A busca inicial nas bases de dados resultou em 159 estudos potenciais, dos quais 10
artigos foram selecionados para compor a amostra final desta revisao integrativa. A
analise desses estudos revelou a predominancia de metodologias de pesquisa
qualitativa e ndo-experimental, focadas majoritariamente em profissionais de saude.
Os achados foram organizados nas categorias tematicas: (1) Metodologias de

Intervencéo, identificando abordagens de discussdo em grupo como as Schwartz

RESULTADOS

Autor/Ano Titule Perigdico Objetivo Método Populagio/Amosira Principais Resultados Conclusdes Nivel de Evidéncia
Wesibrook st Evaluation of a culture change program to BMC Health Avaliar um programa de mudanca Avaliacio Funcionarios Reduco significativa de Inter\re:g:uese;olglwas Mivel 3
els grg.g: reduce unprofessional behaviours by hespital Services cultural para reduzir comportamentos multi-método hospitalares incivilidades/bullying (aOR po r?mr tuzw A (quase-experimental)
al, co-workers in Australian hospitals Research ndo profissionais (prelpas) (M=3.975) 0.78). compariamentas nao .
profissionais.
Beliran Hurtado Ohlange_Labobrat:w |ntenre:gun for p;omolf[ng Ed Nur;.ie . dPromoue« adcomfnree_nsao col?l\ral Inleruen_cﬁo Profissionais de Gom;tareepszo cn;l‘eln{a € A metodologia & eficaz para Nivel 4 {qualitativo)
otal 2024 izarning about causes and prevention of ucation in | das causas de violéncia no ambiente qualitativa salide mental (N=12). construgdo de solugdes compresnso de violéncia, ivel 4 (qualitativo).
workplace aggressions in a mental health facility Practice de frabalho. prevenfivas.
Value of Schwartz Rounds in promoting the Avaliar o impacto das Schwartz Estudo qualitativo Profissionais Melhoria no processamento As Schwartz Rounds
Mgetal, 2023 | emofional well-being of healthcare workers: a EMJ Open Rounds no bem-estar emocional dos exploratério clinicos/administrative emocional & seguranca melhoram o bem-estar Nivel 4 {qualitativo).
qualitative study profissionais. e 5 (N=1T7) psicologica. emocional.
Maben ot al, Reenahli::u::a"il:;i?ill?\feschcr:i:;m;r;?;rillgr Bl';'lgn:lf:ilh Entender como as Schuartz Rounds Avaliacio realista Mentoresfaciltadores Ajug:’ll.:trilcawml eno ° melhc;ria da 'e;n ;Ii; eﬂa Nivel 4 (revisZo d
2021 9 v . funcionam e em quais contextos. % Ipainglistas (N=97) . - ] pata €5C0p0).
healthcare Research desenvolvimento de empatia. |  parfilha de experiéncias.
Shifting the Safety Culture: Evaluation of a Movel " Mudanca cultural & maior .
. N y Avaliar uma abordagem de resposta a Personal Support . = A abordagem € eficaz na . .
King et al., Approach to Understanding and Responding to Waorkplace assédio e violéncia para Piloto operacional | Workers (=55.000 aberlu_ranpa(a 1_:I|scussao de mudanca da cultura de Mivel 5 SEeIa_tu de
2024 Workplace Harassment and Viclence Health & Safety trabalhadores de homecare visitas) violéncia (75% de A Ex¥periencia).
Experienced by Homecare Waorkers . engajamento). g o
...... for Reduci ive Impacts of Journal of | Identificar intervencies para reduzir o S o y Intervencoes podem reduzir | - N
Yosep etal, | | X = X I . it e - Profissionais de Reducao de ansiedade e LS . Mivel 4 {revisdo nao
2023 Workplace Violence _Am ong _Heallh Workers: & |Multidisciplinary|  impacto negativo da violéncia no | Revisdo de escopo saiide (11 arigos) | depressio com intervengbes. smloma_s neg _atwos de experimental).
Scoping Review Healthcare trabalho. violéncia.

The Witness fo VWitness Program: Helping the

Descrever um programa para auxiliar

Profissionais de

Ajuda os profissionais a

O programa & eficaz para

Weingarten t Helpers in the Context of the COVID-19 Family Process profissionais em contexto de Descn_c_a_o zaldefadvogados processar experiéncias ajudar profigsionais a Nivel 5 5?'3.“' de
al., 2020 N ; programatica . - . o . experiéncia).
Pandemic pandemia. (Nao especificado) fraumaticas. lidarem com fraumas.
Meed for Specialized Support Services for Nurse Issues in Avaliar a necessidade de servipos de - . Apoio pos-incidente para Demonstra a necessidade . -

Moylan et al., - - L - . " Inquérito Enfermeiros il - . - Hivel 4 {descritivo

2018 Victims of Physical Assault by Psychiatric Mental I_-Ieallh apoio para enfen'newlros vitimas de transversal psiquilricos (N=57) profissionais a_g(edldos e de grupps_de apoio nao-experimental).
Patients MNursing Agressao. NECessarno. especializados.

Aunger et al Drivers of i b beh BIC Health Idenificar fatores que causam Profissionais e;?:.lrllf.::::izpajeder:';zr::m A compreenso das causas Nivel 4 {revisdo nao
9 - N T o " N Services comportamentos ndo profissionais em| Revisdo realista | S, que promo & essencial para a X .
2023 staffin acute care hospitals: a realist review Research hospitais p o) COMpor nao F— experimental).

pitass. profissionais. P L
Citting one's job or leaving one's profession: BMC Health Explorar as consequéncias da Profissionais de Aﬁrl;esaec?:;adiaﬂglséiggeeo g;;'?:s;:a Eejjr:(sﬂ:"?:‘fea; Nivel 4 (descrifivo

Hammig, 2023 | unexplored consequences of workplace violence Services violéncia e discriminagdo no trabalho | Survey quantitafive saude (Grande discrirpnina 20 na decisdo de comu-zqabandongda ! n3o-experimental]

and discrimination against health professionals Research de profissionais de salde. amostra) 5 P §

deixar o emprego.

profissdo.

Rounds e o Change Laboratory; (2) Tipos de Violéncias, mostrando maior prevaléncia
do assédio moral, e abordagem limitada de estudos sobre racismo e etarismo e; (3)
Efetividade das Intervengdes, indicando que as metodologias de apoio grupal geram
resultados positivos, como a melhoria do bem-estar emocional e a redugédo de
sintomas de ansiedade e depressdo. Os achados desta revisdo corroboram a
literatura sobre a eficacia de metodologias grupais como ferramentas de
enfrentamento a violéncias no ambiente de trabalho da saude. A principal contribuigao
do estudo € a sistematizagao dessas evidéncias que, embora limitadas, indicam que

rodas de conversa e abordagens similares podem ser um recurso valioso para a

promoc¢ao da saude mental e o enfrentamento de violéncias laborais.

No entanto, o estudo revela uma significativa lacuna na literatura sobre o uso dessas
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metodologias para combater especificamente o racismo e o etarismo. Apesar da
escassez de estudos sobre esses temas, a forgca dos achados sobre assédio e
comportamentos nao profissionais podera justificar a implementagcao das rodas de
conversa nos ambientes clinicos e académicos. A aplicagdo desse tipo de estratégia
metodoldgica podera promover a valorizacdo dos profissionais de saude e a

construgcao de ambientes de trabalho mais equitativos e seguros.
CONCLUSAO

Esta revisdo integrativa fornece evidéncias preliminares positivas sobre o uso de
rodas de conversa para o enfrentamento de violéncias laborais entre profissionais de
saude. Os resultados indicam que intervengdes grupais estruturadas podem melhorar
0 bem-estar emocional, a seguranga psicoldgica e a comunicagéo, além de promover
mudangas culturais sustentaveis nas organizagbes. Uma importante lacuna foi
identificada no que se refere a aplicabilidade destas estratégias para o combate ao
racismo e etarismo. Apesar dessa limitacao, as evidéncias atuais oferecem suporte
para a implementagdo de programas de apoio grupal em organizagdes de saude.
Conclui-se que o presente estudo contribui para a consolidacdo da roda de conversa
como instrumento valido para a Pratica Baseada em Evidéncias, e recomenda-se o
desenvolvimento de pesquisas mais especificas e robustas para consolidar a base de

evidéncias e orientar futuras implementagdes na pratica.
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