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RESUMO

INTRODUGAO: A adogdo da Inteligéncia Artificial tem transformado a gestdo e o marketing em
startups, otimizando decisdes, personalizagdo e desempenho. Apesar dos avangos, desafios técnicos,
financeiros e de qualificagdo ainda limitam sua implementagdo plena no ambiente organizacional
competitivo. OBJETIVO: Investigar o impacto do uso da Inteligéncia Artificial (IA) na tomada de deciséo
no marketing estratégico nas startups estudadas, Mercado Livre e Amazon, visando identificar as
principais vantagens e desafios dessa tecnologia para o crescimento e competitividade dessas
empresas. METODO: Este trabalho adotou abordagem qualitativa, por meio de revisdo bibliografica e
exploratéria, analisando fontes cientificas recentes (2018-2025) sobre |A no marketing. Utilizou analise
tematica para identificar padrdes, lacunas e tendéncias, com critérios rigorosos de selegdo em bases
como SciELO e Scopus. RESULTADO: A IA impactou o marketing estratégico em e-commerces por
meio da personalizagdo e experiéncia do consumidor, eficiéncia operacional e logistica, e barreiras
organizacionais, éticas e regulatérias. Ela permitiu campanhas assertivas, automagéo e redugéo de
custos, mas enfrenta desafios culturais, profissionais, legais e éticos. CONCLUSAO: O estudo mostrou
que a inteligéncia artificial impactou fortemente o marketing estratégico em e-commerces como Amazon
e Mercado Livre. A |A otimiza decisdes, automatiza processos e personaliza campanhas, aumentando
competitividade e eficiéncia. Além de analisar padrées de consumo e tendéncias, ainda enfrenta
desafios relacionados a investimentos continuos e ética no uso de dados.
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INTRODUGAO

A adocao da Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado os processos de
gestao, influenciando a forma como as empresas tomam decisdes e se posicionam
em mercados altamente competitivos. Considerada tecnologia de ruptura, a IA
viabiliza automacgao de tarefas, analise avangada de dados e geragdo de insights
estratégicos que aumentam a assertividade das ag¢des organizacionais (DALLA
NORA, 2025). Além disso, sua aplicagdo em analise de sentimentos e previsdo de
tendéncias tem ampliado seu papel na personalizagdo de experiéncias e no
aprimoramento das estratégias de marketing (ERIKSSON, 2025; Gupta; Tomar,
2021).
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No Brasil, o comércio eletronico se consolidou como um dos setores de maior
crescimento, impulsionado pela digitalizagdo e pelas mudangas de consumo
intensificadas durante a pandemia da COVID-19 (Sucena; Cury, 2024). Nesse
cenario, a IA tornou-se essencial para interpretar grandes volumes de dados, prever
comportamentos e apoiar decisées que fortalecem a competitividade empresarial.
Estudos destacam que o uso de algoritmos inteligentes possibilita campanhas mais
personalizadas, segmentagdo refinada de publicos e analises preditivas de

comportamento, elevando a eficacia das agdes estratégicas (Moreira et al., 2024)

Entre os principais players do setor estdo o Mercado Livre e a Amazon, que se
destacam por investir em solugcdes de IA voltadas a recomendacado de produtos,
precificagdo dinamica, logistica e personalizagdo da experiéncia de compra. Apesar
dos avangos, ainda existem desafios relacionados a custos, qualificagdo profissional
e questdes éticas no uso de dados, que podem limitar a adogao plena da tecnologia
(Moreira et al., 2024).

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar o impacto da
Inteligéncia Artificial na tomada de decisdo no marketing estratégico de e-commerces,
com foco no Mercado Livre e na Amazon, investigando de que forma essa tecnologia
contribui para a personalizagdo de campanhas, otimizacdo da experiéncia do

consumidor e aumento da competitividade.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo utiliza revisdo bibliografica com abordagem qualitativa e
exploratéria para aprofundar o tema e analisar criticamente as evidéncias. Foram
consultadas fontes secundarias, como artigos, livros, dissertagcdes e documentos
académicos publicados entre 2018 e 2023, garantindo dados atuais sobre a evolugéo

da Inteligéncia Artificial no marketing estratégico.

A revisao foi conduzida de forma sistematica, seguindo orientagcées de Ocana-
Fernandez e Fuster-Guillén (2021), que a definem como um processo organizado de
anadlise critica de estudos cientificos. De acordo com Cavalcante e Oliveira (2020),
esse tipo de pesquisa se diferencia pela énfase em dados secundarios, sem recorrer
a informacgdes primarias.
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As principais bases consultadas foram Google Académico, SciELO, Periédicos
CAPES e Scopus, utilizando descritores em portugués e inglés relacionados a
“Inteligéncia Artificial’, “marketing estratégico”, “startups” e “tomada de decisdo’,
combinados por operadores booleanos. Foram incluidos estudos sobre aplicagdo da
IA em estratégias de marketing, com foco em startups e natureza qualitativa, excluindo

textos duplicados, ndo revisados por pares ou anteriores a 2018.

A analise dos materiais selecionados foi conduzida por meio da técnica de
analise tematica, permitindo a identificacdo de padrdes, tendéncias e desafios,
sistematizando evidéncias sobre o impacto da Inteligéncia Artificial no marketing
estratégico. Essa abordagem garante rigor cientifico e relevancia para a discussao

proposta.

RESULTADOS

A revisdo da literatura revelou trés eixos principais sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial no marketing estratégico de e-commerces: (i) personalizagao e
experiéncia do consumidor, (ii) eficiéncia operacional e logistica, e (iii) barreiras

organizacionais, éticas e regulatorias.

No primeiro eixo, observa-se que a IA possibilita campanhas mais assertivas,
recomendagdes em tempo real e precificagdo dindmica, ampliando o engajamento do
consumidor (Manasa; Jayanthila, 2022; Almeida, 2025)..

No segundo eixo, estudos de caso destacam ganhos em automacgao, previsao
de demanda e reducgao de custos logisticos, fatores que aumentam a competitividade
(Manasa; Jayanthila, 2022; Almeida, 2025). Pesquisas recentes também apontam que
algoritmos de precificagdo e publicidade podem influenciar pregos e estratégias de

mercado, beneficiando consumidores em alguns cenarios (Zhao; Berman, 2024)

Por fim, o terceiro eixo mostra que a efetividade da IA ainda encontra barreiras
ligadas a cultura organizacional, qualificacdo profissional, custos e exigéncias
regulatérias como a LGPD, além de dilemas éticos no uso de dados (Medeiros Jr. et
al., 2022; Moreira et al., 2024).

Tabelas
Tabela 1. Sintese dos principais resultados da revisao
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Eixo de Evidéncias Relevancia Limitagoes
analise empiricas/tedricas identificadas
Personalizagao Reg:gmendagac_) de produtos, Aumenta Prefefenma por _
P analise de sentimentos, : atendimento humano;
e experiéncia e A engajamento e N
do consumidor precificagdo dinamica fidelizacso dependéncia de
(Amazon; Almeida, 2025) ¢ maturidade digital
Robés logisticos, automacéao Reducgao de Investimentos elevados e
Eficiéncia de estoques, previsao de custos, maior .
) : necessidade de
operacional demanda (Amazon; Manasa; rapidez na intearacao de sistemas
Jayanthila, 2022) entrega grag
PIOGES TETE Risco de colusao
Estratégia de Algoritmos de bidding e baixos em .
o ~ . algoritmica e
precificagao e coordenagao de precos (Zhao; mercados com ;
- necessidade de
publicidade Berman, 2024) alto custo de laca
busca regulacao
Barreiras Cultura de dados, qualificagdo, Uso responsavel

organizacionais
e éticas

LGPD (Medeiros Jr. et al.,
2022; Moreira et al., 2024)

e sustentavel da

A

Custos, resisténcia
cultural e dilemas éticos

Fonte: Feita pelos autores.

Dessa forma, a inteligéncia artificial tem se destacado como diferencial estratégico no
e-commerce, especialmente em empresas como Amazon e Mercado Livre, ao unir
personalizacao, eficiéncia e precificacdo inovadora. No entanto, sua adogao plena
exige superar barreiras internas e definir politicas regulatérias que garantam

concorréncia justa e protecdo ao consumidor.
CONCLUSAO

Este estudo analisou o impacto da inteligéncia artificial na tomada de deciséo
no marketing estratégico de e-commerces, com foco no Mercado Livre e Amazon.
Constatou-se que a IA contribui significativamente para o crescimento e
competitividade dessas empresas, oferecendo suporte estratégico baseado em dados

e automacao.

Verificou-se que as ferramentas de IA sdo amplamente utilizadas por Mercado
Livre e Amazon para otimizar agcdes de marketing. Elas permitem maior precisdo nas

decisbes, automatizam processos e aumentam a eficiéncia das estratégias adotadas.

Também foi possivel identificar que a IA auxilia na analise de padrbes de
comportamento do consumidor e tendéncias de mercado. Essa capacidade analitica

garante decisdes mais assertivas e alinhadas as demandas do publico.

CIPEEX — Congresso Internacional de Pesquisa, Ensino e Extenséo
v.6 (2025) - ISSN: 2596-1578
4



£2 UniEVANGELICA

- - UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

Por fim, observou-se que a IA contribui diretamente para a personalizagao das
campanhas, tornando as a¢des mais relevantes e eficazes. Apesar disso, desafios
como investimentos continuos e uso ético dos dados permanecem como pontos de

atencao.
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