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RESUMO

Introdugdo: O Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) atua em situagbes criticas que
expdem os socorristas a altos niveis de estresse e risco de transtornos mentais. Objetivo: Avaliar
sintomas de ansiedade, estresse, depressido e ideacdo suicida entre profissionais do SAMU de
Anapolis (GO). Métodos: Trata-se de um estudo descritivo, transversal e quantitativo, realizado com
59 socorristas que responderam questionario sociodemografico e foram avaliados pelas escalas DASS-
21 e BSI. Resultados: Participaram do estudo 59 socorristas do SAMU com predominancia do sexo
masculino (66,1%), idade entre 31 e 40 anos (47,4%) e carga horaria semanal acima de 50 horas
(74,6%). A maioria apresentou niveis normais de depressao (74,6%), ansiedade (76,3%) e estresse
(69,5%). Contudo, em relagdo a depressao e ao estresse as mulheres exibiram maiores indices de
sintomas, com maior relevancia estatistica, em todas as categorias de gravidade, incluindo niveis
extremamente severos. Conclusdo: Conclui-se que, embora a maior parte dos participantes nao
apresente alteracgdes significativas, existe vulnerabilidade importante entre as socorristas mulheres,
destacando a necessidade de a¢des preventivas e suporte psicoldgico voltados a saude mental desses
profissionais.
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INTRODUGAO

O Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), implantado no Brasil
entre 2003 e 2008 a partir da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias (PNAU),
surgiu para reorganizar o atendimento pré-hospitalar e reduzir a sobrecarga dos
servigos hospitalares de emergéncia’. Integrado a8 Rede de Atengéo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE), o SAMU tem como fung¢ao garantir respostas rapidas e eficazes
em situagdes criticas, como emergéncias clinicas, cirurgicas, obstétricas, traumaticas
e psiquiatricas?.

O trabalho dos socorristas, entretanto, envolve exposicao frequente a situacdes
graves — intoxicagdes, queimaduras, traumas, tentativas de suicidio, afogamentos,
choques elétricos e paradas cardiorrespiratorias — o que exige preparo técnico, fisico

e psicoldgico®. Esse ambiente de imprevisibilidade e alta pressédo esta associado a
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niveis elevados de estresse e ansiedade, tornando esses profissionais mais

vulneraveis a transtornos mentais, como depressao e ansiedade patoldgica34S.

Somam-se a isso fatores como a baixa remuneracdo e a necessidade de
multiplos vinculos empregaticios, que aumentam a carga horaria e reduzem o tempo
de descanso, intensificando o desgaste fisico e emocional®. Tais condigbes impactam
negativamente a vida pessoal e profissional, favorecendo comportamentos alterados,

pessimismo e, em casos graves, ideagdes ou tentativas suicidas345.

Assim, observa-se a necessidade de serem realizados estudos sobre a saude
mental dos profissionais da area da saude, principalmente de socorristas, a fim de que
medidas de prevencgao e cuidados sejam desenvolvidas para aumentar o bem-estar
do trabalhador. Dessa forma, o seguinte estudo teve como objetivo avaliar sintomas
de ansiedade, estresse e depressdo em socorristas do SAMU no municipio de

Anapolis — Goias.
MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo transversal e quantitativo, realizado em Anapolis (GO)
com socorristas do SAMU. Os participantes responderam questionario para coleta de
dados sociodemograficos e ocupacionais (sexo, idade, profissdo e carga horaria
semanal) e foram avaliados quanto a saude mental por meio da escala Depression,
Anxiety and Stress Scale (DASS-21) (ansiedade, depresséao e estresse) validada por
Martins et al., 20197.Foram incluidos apenas profissionais que consentiram em
participar e responderam integralmente aos questionarios. Os critérios de exclusao
foram questionarios incompletos e a nao concordancia em participar do estudo por

parte dos profissionais.

Os dados foram transcritos para planilha em Programa MS Excel Office XP. A
andlise estatistica descritiva foi realizada no software SPSS 16.0, adotando-se
significancia de p<0,05.

Esta pesquisa atendeu as orientacdes da resolucdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNS) e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP) da Universidade Evangélica de Goias (UniEVANGELICA) com
Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n° 86150425.0.0000.5076 e
parecer n°® 7.402.337.
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RESULTADOS

Participaram do estudo 59 socorristas atuantes no Servigco de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU), com maior prevaléncia de pessoas do sexo masculino
(66,1%), com idades entre 25 e 60 anos, sendo mais prevalente a faixa etaria de 31 e
40 anos (47,4%). Em relagao ao estado civil, 67,8% eram casados. Quanto a classe
dos profissionais, estdo divididos entre condutores, técnicos de enfermagem,
enfermeiros e médicos, dentre estes a grande maioria era composta por condutores e
técnicos de enfermagem, os quais obtiveram a mesma porcentagem (35,6%) seguidos
de enfermeiros (23,7%). Referente a carga horaria de trabalho, prevaleceu mais de
50 horas semanais (74,6%) (Tabela 1).

Tabela 1. Distribuicdo do grupo de socorristas do SAMU de acordo com sexo, faixa etaria,
estado civil, profissdo e horas de trabalho por semana. Anapolis-GO, Brasil. (n=59)

Variaveis n (%)
Sexo
Feminino 20 (33,9)
Masculino 39 (66,1)
Faixa etaria
20 a 30 anos 6 (10,2)
31 a 40 anos 28 (47,4)
41 a 50 anos 22 (37,3)
Mais de 50 anos 3(5,1)
Estado civil
Casado 40 (67,8)
Solteiro 11 (18,6)
Divorciado 7 (11,9)
Viavo 1(1,7)
Profissionais
Condutores 21 (35,6)
Técnico de Enfermagem 21 (35,6)
Enfermeiro 14 (23,7)
Médico 3(5,1)
Horas semanais trabalhadas no SAMU e em outros locais
Até 30 hs 8 (13,5)
31a40hs -
41a50 hs 7(11,9)
Mais de 50 hs 44 (74,6)

Fonte: Proprio autor, 2025.

Em relagcédo a escala de DASS-21, nota-se que a maioria dos socorristas foi
classificada como normal, tanto para depressao (74,6%), ansiedade (76,3%) e
estresse (69,5%). Entretanto, dos 59 socorristas, houve 1 (1,7%) com depresséao
severa e 2 (3,4%) com depressao extremamente severa. Em relagéo a ansiedade, 2

(3,4%) apresentaram ansiedade severa e 3 (5,0%) ansiedade extremamente severa.
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A respeito do estresse, 2 (3,4%) se apresentavam com estresse severo, enquanto 3

(5,1%) apresentaram estresse extremamente severo.

No que se refere a depressdo, verificaram-se, maiores indices para as
mulheres na depressao leve (25,0%), depresséo severa (5,0%) e na depresséo
extremamente severa (10,0%), enquanto a depressdo moderada (10,3%) prevaleceu
entre os homens (p=0,041). Em relagédo a ansiedade, apesar das socorristas mulheres
moderada (15,0%),

extremamente severa (15,0%) em maior porcentagem comparado aos homens,

apresentaram ansiedade leve (10,0%), severa (5,0%) e
estatisticamente essa diferenga nao foi relevante (p=0,225). Por fim, das 20 mulheres
socorristas, 5 (25,0%) apresentaram estresse leve, 1 (5,0%) estresse moderado, 2
(10,0%) estresse severo e 3 (15,0%) estresse extremamente severo, enquanto os
homens ndo obtiveram nenhum caso de estresse severo ou extremamente severo
(p=0,017). Assim, pode-se observar que, em relagdo aos indices de depressao e
estresse, as mulheres apresentaram sintomas mais graves e estatisticamente
relevantes comparadas aos homens, o que chama a atencdo para a qualidade da

saude mental dessas socorristas (Tabela 2).

Tabela 2. Prevaléncia de bombeiros agrupados segundo as classificagdes de severidade de
depressao, ansiedade e estresse segundo a escala de DASS-21. Anapolis-GO, Brasil.
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(n=59)
Fator Classificagao Total Sexo p-valor*
DASS-21
n (%) Feminino Masculino
n(%) n(%)
Depressao Normal 44 (74,6) 11 (55,0) 33 (84,6)
Leve 7 (11,8) 5(25,0) 2(5,12)
Moderada 5(8,5) 1(5,0) 4 (10,3) 0,041
Severa 1(1,7) 1(5,0) -
Extremamente severa 2(3,4) 2 (10,0) -
Ansiedade
Normal 45 (76,3) 11 (55,0) 34 (87,2)
Leve 4 (6,8) 2(10,0) 2(5,1)
Moderada 5(8,5) 3(15,0) 2(5,1) 0,225
Severa 2 (3,4) 1(5,0) 1(2,6)
Extremamente severa 3 (5,0) 3 (15,0) -
Estresse Normal 41 (69,5) 9 (45,0) 32 (82,0)
Leve 11 (18,6) 5(25,0) 6 (15,4)
Moderada 2(3,4) 1(5,0) 1(2,6) 0,017
Severa 2 (3,4) 2 (10,0) -
Extremamente severa 3(5,1) 3 (15,0) -

Fonte: Proprio autor, 2025.
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CONCLUSAO

Conclui-se que o estudo mostrou que a maioria dos socorristas do SAMU de
Anapolis apresentou niveis normais de ansiedade, estresse e depressdo. Contudo,
parte dos profissionais apresentou sintomas em diferentes graus, sendo mais
frequentes e intensos entre as mulheres, que também concentraram o0s casos
extremamente severos. Assim, identificou-se um grupo vulneravel que necessita de

maior atengao e estratégias de prevencéao voltadas a saude mental.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

TO’'DWYER, Gisele et al. O processo de implantagao do Servigco de Atendimento Moével de Urgéncia no
Brasil: estratégias de acdo e dimensdes estruturais. Cadernos Saude Publica, v. 33, n. 7, p.
00043716, 2017.

2BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Saude. Departamento de Atencgdo
Especializada. Manual instrutivo da Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias no Sistema Unico
de Saude (SUS) / Ministério da Saude, Secretaria de Atengdo a Saude, Departamento de Atengao
Especializada. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2013. 84 p.

SOLIVEIRA, Lairton Batista de et al. Sintomatologia de ansiedade em profissionais do servigo de
atendimento mével de urgéncia. Nursing (Ed. brasileira. Impresso), v. 25, p. 8540-8555, 2022.

“MENDES, Sandra Soares; FERREIRA, Luciane Ruiz Carmona; MARTINO, Milva Maria Figueiredo de.
Identificagdo dos niveis de stress em equipe de atendimento pré-hospitalar moével. Estudos de
Psicologia (Campinas), v. 28, n. 2, p. 199-208, 2011.

5CARVALHO, André Nunes de. O suicidio do profissional de salde frente a tempos pandémicos.
Revista Multidisciplinar do Sertao, v. 2, n.1, p.S33-S41, 2023.

SMARTINS, Claudia Cristiane Filgueira et al. Desgaste no servigo de atendimento pré-hospitalar mével:
percepcao dos enfermeiros. Revista de Enfermagem da UFSM, v. 2, n. 2, p. 282-289, 2012.

"MARTINS, Bianca Gonzalez et al. Escala de Depressdo, Ansiedade e Estresse: propriedades
psicométricas e prevaléncia das afetividades. Jornal Brasileiro de Psiquiatria, Rio de Janeiro, v. 68,
n. 1, p. 32-41, 2019.

CIPEEX — Congresso Internacional de Pesquisa, Ensino e Extenséo
v.6 (2025) - ISSN: 2596-1578
5

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS



