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RESUMO

O presente estudo tem como tema central a analise da efetividade dos mecanismos de protecao e
defesa dos aposentados e pensionistas que se encontram em situagcdo de superendividamento e
vulnerabilidade. Busca-se demonstrar a existéncia de um numero significativo de idosos
comprometidos com dividas e verificar se os instrumentos normativos disponiveis sdo realmente
eficazes na preservagao dos seus direitos. Embora exista respaldo constitucional, especialmente no
artigo 5°, inciso XXXII, e no artigo 170, inciso V, da Constituicao Federal de 1988, bem como no Cddigo
de Defesa do Consumidor e na Lei n°® 8.213/1991, verifica-se que o aposentado e pensionista continuam
em condigdo de fragilidade. O superendividamento no Brasil intensificou-se com a ampliacao da oferta
de crédito rapido e facilitado, sem maiores restrigdes a diferentes classes sociais, principalmente apos
a edicdo da Lei n® 10.820/2003, que autorizou o pagamento de empréstimos por meio de desconto em
folha de salarios e beneficios previdenciarios, o chamado empréstimo consignado. Ainda que exista
uma legislagéo protetiva voltada aos idosos, percebe-se que as garantias legais ndo encontram plena
efetividade no cotidiano, o que gera um descompasso entre norma e realidade. Considerando que os
idosos sdo mais vulneraveis em dimensdes fisicas, psicolégicas e sociais, ha a necessidade de
tratamento diferenciado. Contudo, os limites de desconto previstos na lei de beneficios, na legislagao
consumerista e na propria lei do empréstimo consignado revelam zonas de obscuridade e insuficiéncia
no ordenamento juridico. Assim, a investigagdo proposta mostra-se relevante ao evidenciar a gravidade
da situagao de endividamento dos idosos, sobretudo quando associada a dados concretos de 6rgaos
de pesquisa.
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INTRODUGAO

O crescimento do consumismo tem impulsionado o endividamento das familias
brasileiras, cenario agravado pela ampla oferta de crédito facil, muitas vezes sem a
devida informagédo sobre seus riscos (Ferreira, online). Entre as modalidades de
crédito, destaca-se o0 empréstimo consignado, caracterizado pelo desconto
automatico das parcelas em folha de pagamento ou beneficio previdenciario (Brasil,
2003). Essa facilidade, aliada a auséncia de burocracia, atrai especialmente
aposentados e pensionistas, tornando-os os principais contratantes (Cordeiro et al.,
2015).

Apesar de sua aparente conveniéncia, o empréstimo consignado revela-se
problematico, sobretudo para idosos em situagao de vulnerabilidade socioecondmica

(Brasil, 1990). A publicidade persuasiva e a omissao de informagdes essenciais levam
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esse grupo a contrair dividas sem plena consciéncia das consequéncias, resultando
em superendividamento e comprometimento significativo de seus rendimentos
(Marques, 2012).

Trata-se, portanto, de um tema de grande relevancia social e juridica, visto que
a integridade psiquica e moral dos idosos deve ser protegida pelo ordenamento
juridico brasileiro (Camaruto, 2002). Contudo, observa-se descompasso entre as
garantias legais e a realidade vivenciada, marcada pela inseguranga nas relagdes de
consumo (Brasil, 2003). Nesse contexto, o presente trabalho analisa o fenébmeno do
superendividamento dos aposentados e pensionistas, com énfase nos limites de
desconto previstos em lei e nas obscuridades normativas que fragilizam ainda mais

esse coletivo.
MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a situagdo dos
aposentados e pensionistas do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) que
contratam empréstimos consignados, fendbmeno que frequentemente resulta em
descontrole financeiro e empobrecimento. Para tanto, serdo utilizados dados oficiais

empiricos de institui¢des publicas, incluindo:

e Painel Estatistico de Beneficios (PEB) do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS, online, 2021), para informagdes sobre numero de
aposentados e pensionistas, renda média, faixa etaria e tipo de beneficio;

e Portal da Transparéncia Previdenciaria do INSS (INSS, online), com
dados sobre quantidade de empréstimos consignados ativos, valores totais
de descontos em folha e evolugéo dos pedidos de consignado (ex.: R$ 29,4
bilndes para aposentados e R$ 7 bilhdes para pensionistas no primeiro
quadrimestre de um ano base);

e Séries estatisticas do Banco Central do Brasil (BCB) sobre operagdes
de crédito consignado para aposentados e pensionistas (como numero de
novas operagoes, valores contratados e taxas de juros médias), disponiveis
no portal de dados abertos do BCB para empréstimos consignados a
domicilios (payroll-deducted personal loans — retirees and pensioners).;

¢ Dados adicionais de inadimpléncia e superendividamento, que podem
ser extraidos de relatérios do Banco Central e de institutos de protecédo ao
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crédito (ex.: Serasa e SPC Brasil), bem como indicadores socioeconémicos
(escolaridade, renda familiar e regido geografica) provenientes da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE.

A pesquisa também contemplara analise documental da legislagcao
aplicavel ao crédito consignado (como Lein°® 10.820/2003, que disciplina o consignado
em folha) e de jurisprudéncia e normativas regulatorias (Banco Central e INSS) para
avaliar os mecanismos legais de protecao ao beneficiario. A metodologia adotada sera
o método hipotético-dedutivo, que permitira relacionar as informag¢des quantitativas
coletadas com o arcabougo juridico vigente, avaliando em que medida este
efetivamente oferece seguranca juridica aos aposentados e pensionistas na
contratagdo e manutengéo de empréstimos consignados. Ressalta-se que a pesquisa
encontra-se em fase de planejamento, com a coleta e organiza¢ao dos dados prevista

para etapas posteriores.

RESULTADOS

A analise realizada evidencia que o crédito consignado, embora de facil
acesso, expde os idosos, especialmente aposentados e pensionistas, a um cenario
de superendividamento, marcado pela auséncia de avaliagdo adequada de suas
condigdes financeiras (Marques, 2012). Muitos contratam empréstimos consignados
sem o devido esclarecimento sobre os impactos econdmicos, comprometendo
significativamente a renda proveniente do beneficio previdenciario. A logica das
instituicbes financeiras privilegia o lucro em detrimento da saude econdmica do
consumidor, perpetuando um ciclo de dividas que afeta ndo apenas o individuo, mas
também o nudcleo familiar, podendo levar a exclusdo social e ao agravamento de

problemas de saude fisica e mental (Pinheiro; Detroz, 2012).

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade urgente de politicas
publicas especificas e instrumentos juridicos especificos (Bucci, 2019; Coutinho,
2013; Reck, 2023) que assegurem tutela diferenciada, reconhecendo a
hipervulnerabilidade do idoso nas relagdes de consumo. Os limites de desconto
previstos na legislacdo, embora concebidos como medida protetiva, mostram-se

insuficientes frente as praticas de mercado e a fragilidade informacional que cerca
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esse grupo (Efing; Reis, 2019). A efetividade das normas existentes, como o Cddigo
de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso, precisam ser reforcadas, garantindo
protecdo real e concreta, promovendo equilibrio nas relacbes de consumo e
assegurando a concretizagdo dos direitos ja previstos no ordenamento juridico
(Jannuzzi, 2020).

Reafirma-se, assim, a centralidade da dignidade da pessoa humana como
fundamento do Estado Democratico de Direito, reforcando a importancia da
construcdo de uma sociedade mais justa, livre e solidaria, na qual os direitos dos

idosos sejam efetivamente respeitados e concretizados (Costa, 2016).

CONCLUSAO

A concessao de crédito consignado para o idoso é rapida e de facil acesso,
mas pouco considera a real capacidade financeira do consumidor, evidenciando a
vulnerabilidade desse grupo. A légica comercial das instituicdes financeiras prioriza o
lucro em detrimento da saude econdmica do idoso, levando-o frequentemente ao
superendividamento, com impactos que se estendem a familia e a saude fisica e
mental. A contratacdo de empréstimos sem planejamento cria um ciclo continuo de
dividas, isolamento econdmico e exclusao social, expondo os idosos a situagdes de

hipervulnerabilidade, muitas vezes exploradas por familiares ou terceiros.

Diante desse contexto, reforca-se a necessidade de aplicagdo efetiva do
Caodigo de Defesa do Consumidor, do Estatuto do Idoso e da legislacdo especifica
sobre crédito consignado, de modo a reconhecer e proteger a hipervulnerabilidade
dos idosos nas relagdes de consumo. A analise evidencia a insuficiéncia das politicas
publicas existentes e a urgéncia de medidas que garantam a dignidade da pessoa
idosa, promovendo equilibrio nas relacdes de crédito e assegurando protecgao juridica,
social e econdmica, em consonancia com os principios do Estado Democratico de

Direito.
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