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RESUMO

Introdugdo: O absenteismo ocorre quando trabalhadores faltam ao turno, especialmente por questdes
de saude, impactando a operagao laboral e a prestagao de servigos, principalmente em hospitais, sendo
mais frequente entre profissionais de salude devido a riscos ocupacionais, doencas
musculoesqueléticas, respiratérias e fatores psicossociais. Objetivo: Analisar os indicadores de
absenteismo, incluindo indice de Frequéncia, indice de Gravidade, Percentual de Absenteismo e
Duragao Média, em profissionais de saude de um hospital publico, confrontando os resultados com a
literatura. Método: Estudo observacional, longitudinal, epidemiolégico e retrospectivo, com dados de
afastamentos de funcionarios celetistas entre maio de 2014 e maio de 2024. Foram calculados os
principais indicadores de absenteismo recomendados pelo Subcomité de Absenteismo da Sociedade
Internacional de Saude. Esses pardmetros asseguram padronizagéo, consisténcia e comparabilidade
na analise dos dados coletados, permitindo avaliar frequéncia e impacto dos afastamentos. O estudo
utilizou exclusivamente dados secundarios, agregados e anonimizados, dispensando apreciagao por
Comité de Etica em Pesquisa conforme a Resolugdo CNS n° 510/2016, com autorizagdo da instituicdo
responsavel pelos dados. Resultados: Observou-se aumento progressivo do indice de Frequéncia ao
longo da década, com predominancia de afastamentos curtos e recorrentes, atingindo seu pico em
2023 (IF = 161,50). O indice de Gravidade apresentou elevagdo expressiva durante a pandemia da
COVID-19, com maior valor em 2021 (IG = 515,02). O Percentual de Absenteismo alcancou 3,85% em
2023, refletindo impacto operacional relevante e sobrecarga das equipes. Conclusdes: A andlise
demonstrou que o absenteismo é multifatorial, influenciado por condi¢des individuais, organizacionais
e contextuais. Nesse sentido, monitorar os indicadores é fundamental para subsidiar politicas
institucionais de promocgao da saude do trabalhador, prevengédo de doengas ocupacionais e melhoria
da gestao laboral, garantindo a continuidade da assisténcia e a qualidade do servigo prestado.
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INTRODUCAO

O absenteismo-doenca, segundo Paiva et al. (2020), caracterizado pela
auséncia do trabalhador por motivos de saude comprovados por licengca médica,
representa um desafio crescente em instituicdbes publicas e privadas, impactando
diretamente a continuidade dos servicos e a sobrecarga das equipes. No setor
hospitalar, marcado por alta demanda fisica e emocional relacionadas ao seu
ambiente de trabalho, os afastamentos comprometem nao apenas a saude dos
profissionais, mas também a qualidade e a seguranga da assisténcia prestada aos
pacientes. Em 2023, o INSS concedeu mais de 1,1 milhdo de beneficios por
incapacidade temporaria, evidenciando a magnitude do problema em escala nacional
(Brasil, 2023).

CIPEEX — Congresso Internacional de Pesquisa, Ensino e Extenséo

v.6 (2025) - ISSN: 2596-1578
1

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS



£2 UniEVANGELICA

- - UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

Nesse sentido, as principais razdes subjacentes entre profissionais da saude
incluem disturbios osteomusculares, transtornos mentais e doengas respiratorias,
intimamente relacionados as condi¢cdes laborais. A analise dos indicadores de
absenteismo fornece informacdes valiosas sobre o panorama epidemiolégico e as
condi¢cbes laborais que impactam diretamente na qualidade e continuidade da
assisténcia prestada. Dessa forma, permite compreender de forma indireta os riscos
ocupacionais e as fragilidades organizacionais, além de subsidiar planos de agdes
direcionadas, politicas de promog¢ao da saude e prevencao de agravos, com objetivo
de melhorar a qualidade de vida do trabalhador, bem como, reduzir afastamentos e

preservar a capacidade funcional da forga de trabalho (Rocha et al., 2019).

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar os
principais indicadores de absenteismo — incluindo indice de Frequéncia, indice de
Gravidade, Percentual de Absenteismo e Duragdo Média das auséncias —
confrontando os dados obtidos com a literatura existente, de modo a fornecer

subsidios para estratégias institucionais.
METODOS

Estudo observacional, longitudinal, epidemioldgico e retrospectivo, realizado
em hospital publico de Anapolis-Goias, com 1.069 profissionais de diferentes

categorias e de ambos 0s sexos.

Foram incluidos trabalhadores celetistas com atestados médicos validados
entre maio/2014 e maio/2024, exceto licencas-maternidade, acompanhamentos e

afastamentos de terceirizados ou concursados estaduais.

Os dados foram obtidos pelo SESMT (Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho) e Recursos Humanos, calculados segundo
recomendagdes do Subcomité de Absenteismo da Sociedade Internacional de Saude.
Foram analisados os indicadores: indice de Frequéncia (IF), indice de Gravidade (IG),
Duragao Média (DM) e Percentual de Absenteismo (PA). Dessa forma, a utilizagao
desses parametros padronizados garante consisténcia e comparabilidade na analise

dos dados coletados (International Labour Organization, 2022).

O estudo utilizou exclusivamente dados secundarios, agregados e
anonimizados, sem acesso a informacbdes identificaveis ou sensiveis dos
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trabalhadores. Por essa razdo, dispensou apreciacdo por Comité de Etica em
Pesquisa, conforme a Resolugdo CNS n° 510/2016, tendo sido autorizado pela

instituicdo hospitalar responsavel pelos dados.
RESULTADOS

Os indicadores de absenteismo por motivo de doenga, referentes ao periodo
de 2014/2 a 2024/1, permitem identificar tendéncias ao longo dos anos, apontar
periodos de maior impacto sobre a forga de trabalho e servir como base para a analise
dos fatores individuais e organizacionais associados aos afastamentos. Nesse
sentido, a analise dos indicadores revelou um panorama dinamico, com variagdes

significativas nos diferentes anos.

Tabela 1 — Indicadores de absenteismo no periodo de 2014/2 até 2024/1.

Ano indice de Iindice de Duragdo Média Percentual de
Frequéncia Gravidade (DM, dias) Absenteismo (PA,
(IF) (1) %)
2014/2 44 .84 176,94 3,95 0,49
2015 61,61 267,58 4,35 0,74
2016 99,03 445,97 5,51 1,52
2017 114,35 945,81 8,27 2,63
2018 140,16 479,35 6,27 2,41
2019 92,42 497,90 5,39 1,36
2020 66,94 601,06 4,75 0,87
2021 132,1 515,02 4,78 1,47
2022 102,04 430,21 3,34 1,32
2023 161,5 38,49 2,87 3,85
2024/1 99,07 31,0 3,0 3,10

Fonte: Cintra, 2025.

O indice de Frequéncia (IF), que representa o nimero de afastamentos por
profissional em determinado periodo, apresentou um crescimento progressivo ao
longo da década, com destaque para o aumento acentuado a partir de 2018 (140,16),
atingindo seu pico em 2023 com 161,50. Esse aumento evidencia a intensificacdo da
recorréncia dos afastamentos, caracterizados por episédios numerosos e curtos, que
fragilizam a cobertura assistencial mesmo sem gerar longas auséncias. (Garbin et al.,
2022; Carvalho et al., 2022).
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O indice de Gravidade (IG), que avalia o impacto dos afastamentos
considerando a duracao total das auséncias, apresentou variagdes marcantes, com
crescimento relevante no ano de 2017 (945,81), quando prevaleceram causas
imunolégicas e musculoesqueléticas. Houve outro destaque esperado no periodo
entre 2020 e 2021, com 601,06 e 515,02, respectivamente, provavelmente
relacionados a pandemia da COVID-19, que apresentou altas taxas de auséncias por

infeccdo confirmada ou suspeita por coronavirus. (llo, 2022; Rocha et al., 2019).

A Duragao Média (DM) das auséncias, por outro lado, indica o tempo médio de
afastamento por episddio, que evidenciou flutuagdes ao longo da década, com picos
em anos de maior pressao operacional e epidemiologica, atingindo os valores mais
altos em 2017, quando a média foi de 8,27 dias, refletindo a maior participacado de
afastamentos prolongados por condi¢gdes imunolégicas e musculoesqueléticas.
(Garbin et al., 2022).

Por fim, o Percentual de Absenteismo (PA), indicador que relaciona a
quantidade de dias de auséncia ao total de dias laborais disponiveis, manteve-se em
niveis relativamente baixos nos primeiros anos, formando um platd até 2022, e
alcangou um pico em 2023, atingindo 3,85%. Esse aumento pode ser explicado pela
retomada completa das atividades presenciais, maior procura por check-ups e
consultas preventivas, bem como pela sobrecarga acumulada da equipe de saude
pos-pandemia, refletindo fatores sazonais e organizacionais. (Bakker et al., 2003;
Ruitenburg et al., 2012).

Ao longo da ultima década, os dados de absenteismo revelam que os
afastamentos dos profissionais de saude ndo sao apenas indicadores administrativos,
mas refletem diretamente as condi¢gdes de trabalho, a saude da forca laboral e a
dindmica operacional das instituicbes hospitalares. Mesmo episddios curtos e
recorrentes impactam a cobertura assistencial, aumentam custos e podem
comprometer a seguranga do paciente. As variagdes observadas ao longo dos anos
evidenciam a influéncia de fatores epidemiolégicos, sobrecarga laboral e exposi¢oes
ocupacionais, mostrando que o absenteismo € um marcador sensivel das pressdes
fisicas, psicoldgicas e organizacionais enfrentadas pelos profissionais (Teixeira et al.,
2021; Carvalho et al., 2022; llo, 2022).
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CONCLUSAO

A confecgdo e andlise dos indicadores de absenteismo mostraram-se
fundamentais para transformar dados em informagdes objetivas e comparaveis,
capazes de demonstrar a magnitude e a complexidade do fenébmeno no ambiente
hospitalar. A analise dos parametros demonstrou que mesmo afastamentos curtos e
recorrentes comprometem a cobertura assistencial e a produtividade, enquanto
episodios prolongados acentuam a sobrecarga fisica e psicolégica da equipe, o que
impacta tanto a saude do profissional quanto a qualidade da assisténcia. Assim, o
monitoramento do absenteismo configura-se nao apenas como exigéncia
administrativa, mas como instrumento estratégico para subsidiar agdes de promogao
da saude, prevencao de adoecimentos e melhoria da gestao laboral, como programas
de ergonomia, suporte psicolégico, vigilancia epidemiolégica e campanhas de
vacinagao, essenciais para preservar a capacidade funcional dos trabalhadores e

garantir a continuidade e qualidade da assisténcia hospitalar.
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