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RESUMO

O cenario global contemporaneo, marcado por conflitos e violagdes sistematicas de direitos humanos,
evidencia a urgéncia de uma abordagem humanizada nos deslocamentos forcados de populagdes
vulneraveis. No Brasil, a Lei n.° 9.474/1997 constitui um marco legal inovador ao reconhecer a condigao
de refugio decorrente de grave e generalizada violagdo de direitos, permitindo acolher o refugiado
também como vitima. Fundamentado na teoria de Rainer Strobl (2010), este estudo demonstra que a
vitimag&o transcende o dano fisico objetivo, exigindo a validagdo da experiéncia subjetiva e do
sofrimento psiquico, influenciada por fatores pessoais e culturais. O objetivo & propor servigos
psicossociais que validem essas narrativas, promovendo cuidado integral em sadude mental e inser¢édo
social. A metodologia consistiu em pesquisa bibliografica e documental, utilizando a legislagéo patria e
instrumentos da Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima e da Universidade do Porto para
desenvolver uma ferramenta interventiva de apoio. Os resultados culminam na elaboragdo de um
questionario-guia estruturado em seis dimensdes, abrangendo dados pessoais, saude e a narrativa de
vitimag&o, visando captar a histéria de vida além das formalidades legais para subsidiar estratégias que
minimizem os impactos da violéncia. Conclui-se que reconhecer o refugiado como vitima, aliado a
escuta qualificada dessa narrativa, cumpre propésitos legais e humanitarios essenciais. Essa
abordagem ¢é indispensavel para mitigar traumas vivenciados, restaurar a dignidade e facilitar a
recuperacao, alinhando o servigo de apoio aos principios de protecao integral, demonstrando que a
validagdo do sofrimento € o passo fundamental para a reconstru¢do da cidadania plena em uma
sociedade de acolhimento justa.
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INTRODUGAO

O cenario global contemporaneo esta marcado por muitos deslocamentos
forcados, motivados por conflitos armados, crises humanitarias, persegui¢des
politicas e violagdes sistematicas de direitos humanos. Diante deste panorama, o
Brasil se destaca como um pais de acolhimento. Na década de 2015-2024, segundo
os dados do Observatoério das Migragdes Internacionais - OBMigra, o Brasil recebeu
454.165 solicitagdes de reconhecimento da condigdo de refugiado (JUNGER DA
SILVA et.al, 2025).
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O ordenamento juridico brasileiro dispde de legislagao propria para a protegao
ao imigrante que adentra suas fronteiras, seja ele considerado refugiado ou ndo. A Lei
n.°9.474, de 22 de julho de 1997, é considerada o marco legal para a implementagao
do Estatuto dos Refugiados de 1951, sendo considerada inovadora e avangada
(JUNGER DA SILVA et.al, 2025). Conforme este dispositivo legal, € considerado
refugiado todo individuo que (l) devido a fundado temores de persegui¢cao por motivos
de raga, religido, nacionalidade, grupo social ou opiniées politicas encontre-se fora do
seu pais de nacionalidade e ndo possa ou nao queira acolher-se a protecao de tal
pais; (II) ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua
residéncia habitual, ndo possa ou nao queira regressar a ele; (lll) e devido a grave e
generalizada violagdo de direitos humanos, € obrigado a deixar seu pais de
nacionalidade para buscar refugio em outro pais (BRASIL, artigo 1° da Lei n.°
9.474/1997).

O inciso lll, inspirado na Declaragao de Cartagena (1984), concede refugio a
pessoas que fogem de situagdes de violéncia generalizada, mesmo sem serem alvo

de perseguigao individualizada, configurando o refugiado como vitima.

Vitima é o sujeito que “sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua
integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patrimonial,
diretamente causado por agdo ou omissao, no ambito da pratica de um crime.” (APAV,
2021, pag.7). A pessoa refugiada enquadra-se plenamente nesta definicdo. Para
Strobl (2010), ser vitima nao se limita a dimensao objetiva do dano, incorporando uma

perspectiva subjetiva, influenciada por fatores sociais, culturais e pessoais.

Dentro da Teoria de Strobl, é permitido uma analise multifacetada da condicao
de Vitima: (I) Reconhecimento Institucional Formal da condigdo de refugiado; (II)
comunicagao da experiéncia de violéncia vivida; (lll) o desafio do reconhecimento
social e aculturagao; e (1V) rotulagao social. Ao refugiado ser recebido como vitima, é
imperativa a necessidade de um servico de acolhimento psicossocial que possa
compreender como este individuo se sente, mitigando o impacto das violéncias
sofridas, bem como ouvindo sua narrativa, sendo capaz de compreender as

fragilidades.

Diante disso, é imperativo que o refugiado seja recebido como vitima por

servigos de acolhimento psicossocial capazes de compreender suas fragilidades,
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ouvir sua narrativa e oferecer suporte efetivo. O presente estudo tem como objetivo
propor servigos psicossociais voltados ao acolhimento de refugiados e suas familias,
validando suas experiéncias e promovendo cuidado integral em saude mental e

insercao social.

MATERIAIS E METODOS

A elaboracdo do questionario-guia ocorreu de forma sistematica e
fundamentada teoricamente. Inicialmente, realizou-se levantamento bibliografico e
documental sobre refugio, vitimagdo e acolhimento psicossocial, com énfase na
legislacao brasileira (Lei n.° 9.474/1997) e no referencial tedrico da Vitimologia,
especialmente a Teoria de Rainer Strobl (2010), que compreende a vitimagao para

além do dano objetivo, incorporando a dimensao subjetiva da experiéncia.

Em um segundo momento, procedeu-se a analise de instrumentos e materiais
técnicos utilizados em servigos de apoio a vitimas, com destaque para os documentos
da Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), bem como para a Grelha de
Observacdo e o Guiao de Entrevista desenvolvidos no contexto académico da
Universidade do Porto. Esses materiais subsidiaram a definicdo das dimensdes do

instrumento, respeitando aspectos éticos, culturais e psicossociais do acolhimento.

RESULTADOS

A partir desse referencial, o questionario-guia foi estruturado em seis
dimensdes, organizadas de modo progressivo, iniciando-se por dados objetivos e
avangando gradualmente para aspectos subjetivos, incluindo a narrativa de vitimacgao.
Tal organizagdo busca favorecer a criagdo de vinculo, a escuta qualificada e a
validagao da experiéncia do refugiado, minimizando riscos de revitimizagao durante o

processo de acolhimento.

Embora o instrumento tenha carater propositivo e exploratério, reconhece-se a
importancia de processos futuros de validagdo. Nesse sentido, sugere-se, como
desdobramento do estudo, a realizagédo de estudos-piloto em servigos de acolhimento
psicossocial, bem como a analise de validade de conteudo por especialistas das areas
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de Psicologia, Servigo Social e Direito, além de avaliagdes de consisténcia interna e

adequacao cultural do instrumento para diferentes contextos migratorios.

CONCLUSAO

A analise detalhada do cenario global e da legislacdo brasileira demonstra a
urgéncia e a relevancia de uma abordagem mais humanizada no acolhimento de
refugiados. A Lei n.° 9.474/1997, ao reconhecer a condigdo de refugio para aqueles
que fogem de violagbes graves e generalizadas de direitos humanos, estabelece um
alicerce legal para que o Brasil acolha essas pessoas nao apenas como solicitantes

de refugio, mas também como vitimas de violéncia.

Com base no referencial teérico de Strobl (2010), verifica-se que a condi¢ao de
vitima vai além do dano objetivo, incorporando dimenséao subjetiva que exige escuta,
validacado e cuidado. O questionario-guia desenvolvido reflete essa compreenséo,
priorizando a narrativa do refugiado e sua experiéncia de vitimagao, além dos dados

formais necessarios para o reconhecimento legal do refugio.

Os servigos de acolhimento psicossocial desempenham papel crucial nesse
processo. Validar a narrativa do refugiado e mitigar os traumas vivenciados sao etapas
essenciais para um acolhimento efetivo, em consonadncia com os principios
humanitarios da legislacdo brasileira. Dessa forma, tratar o refugiado como vitima
cumpre um duplo propédsito: atender demandas legais e humanitarias e promover
dignidade, recuperacao e insergao social, contribuindo para uma sociedade mais justa

e acolhedora.
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