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RESUMO

Introdugéo: Profissionais de enfermagem em servigos de urgéncia e emergéncia desempenham papel
central na eficiéncia e qualidade do cuidado, estando sujeitos a sobrecarga fisica e emocional, fatores
que podem comprometer a seguranga e efetividade do atendimento. Objetivo: Caracterizar o perfil
desses profissionais em Anapolis, Goias, considerando formacéo, experiéncia e condi¢gdes de trabalho.
Materiais e Método: Estudo quantitativo, descritivo e exploratério com 55 enfermeiros e técnicos,
utilizando questionario sociodemografico e analise estatistica descritiva. Resultados: Predominio
feminino (65,5%), idade mediana 40 anos, maioria com graduacao (61,8%) e técnicos atuando
diretamente na assisténcia. Poucos enfermeiros ocupam cargos de chefia. Regime sem exclusividade,
jornadas longas, escalas rotativas e multiplos vinculos indicam sobrecarga e desafios na gestdo do
cuidado. Estado civil e parentalidade influenciam participacdo em capacitacdo e desenvolvimento
académico. Conclusdo: Os achados evidenciam a necessidade de politicas que promovam
valorizagao, equilibrio entre vida pessoal e trabalho, capacitagdo continuada e ampliagéo da lideranga,
fortalecendo a qualidade, seguranca e eficiéncia do cuidado em urgéncia e emergéncia.
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INTRODUCAO

A eficacia e a qualidade dos servicos de saude dependem diretamente das
capacidades e caracteristicas dos profissionais de enfermagem, especialmente em
servicos de urgéncia e emergéncia, onde decisbes rapidas e procedimentos
complexos sdo constantes (Ferreira, Balsanelli e Santos, 2023; Pereira et al., 2023).
Em Anapolis, Goias, unidades como UPAs e o SAMU dependem de equipes

qualificadas para garantir assisténcia segura e eficiente.

Conhecer o perfil desses profissionais € essencial para compreender a
organizacao do trabalho, identificar lacunas em competéncias e subsidiar estratégias
de gestao e capacitagédo (Luchtemberg e Pires, 2016; Oliveira et al., 2024).

Dessa forma, este estudo visa caracterizar o perfil dos profissionais de
enfermagem nos servigos de urgéncia e emergéncia de Anapolis, oferecendo dados
que possam orientar politicas institucionais, aprimorar processos assistenciais e

fortalecer a segurancga do paciente.
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MATERIAIS E METODOS

O estudo adotou abordagem quantitativa, descritiva e exploratoria (Gil, 2010).
A pesquisa foi conduzida na UPA Pediatrica e no SAMU, unidades de referéncia para

atendimento infantil e pré-hospitalar, respectivamente.

Participaram enfermeiros e técnicos em exercicio, excluindo-se afastados e
estagiarios. A amostra final contou com 55 profissionais, menor que a estimativa inicial
(95), devido a recusas por falta de tempo ou receio quanto a confidencialidade,

situagao aceitavel em pesquisas de campo (Gil, 2010; Creswell e Creswell, 2018).

A coleta ocorreu entre fevereiro e junho de 2025, em espacgos reservados,
garantindo privacidade e conforto. Foi aplicado um questionario sociodemografico
elaborado pelas autoras com preenchimento médio de 15 minutos apds assinatura do

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados foram digitados em Excel® com dupla conferéncia e analisados no
Stata® 17.0. Estatisticas descritivas foram usadas para variaveis categoricas
(frequéncias) e numeéricas (mediana e IIQ), considerando auséncia de normalidade
pelo teste de Shapiro-Wilk (p<0,05).

O estudo seguiu a Resolugao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e
recebeu aprovacéo ética da Universidade Evangélica de Goias (parecer n® 7.322.441),

garantindo anonimato, confidencialidade e possibilidade de desisténcia sem prejuizo.
RESULTADOS

A amostra foi composta por 55 profissionais de enfermagem, sendo 65,5%
mulheres, com idade mediana de 40 anos (11Q: 33—-43), evidenciando a predominancia
histérica feminina na profissdo, especialmente em servicos de alta complexidade
(Ribeiro et al., 2021; Fernandes et al., 2013). A equipe apresentava experiéncia
consolidada, favorecendo tomadas de decisdo seguras em situagdes criticas (Soares
etal., 2021).

Quanto a formacgao, 61,8% possuiam graduagao, 32,7% ensino médio e 3,6%
mestrado, refletindo a composigéao tipica de equipes de urgéncia e emergéncia, com
integracao entre diferentes categorias. A baixa proporcao de pés-graduacao evidencia

barreiras a qualificagdo avancada e reforga a necessidade de politicas institucionais
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que incentivem a formacéao e o protagonismo cientifico da enfermagem (Pereira et al.,
2023).

Do ponto de vista sociodemografico, 43,6% eram casados, 40,0% solteiros e
16,4% divorciados, e 72,7% possuiam filhos, evidenciando a interface entre
responsabilidades familiares e laborais, especialmente para mulheres, o que pode
afetar jornadas, capacitacdo e qualificacdo (Soares et al., 2021; Tiga-Loza et al.,
2024).

Profissionais técnicos predominavam na assisténcia direta, enquanto
enfermeiros, apesar da formacao superior, ocupavam menos cargos gerenciais,
refletindo divisao historica do trabalho e subvalorizagao salarial (Luchtemberg e Pires,
2016; Teixeira et al., 2019; Aiken et al., 2014). A maior parte atuava sem exclusividade
(52,7%), em contratos efetivos (74,6%) e turnos de 12 horas (76,4%) com escalas
rotativas (60%), mostrando sobrecarga fisica, mental e risco de fadiga, além de
impactos na continuidade e qualidade do cuidado (Fernandes et al., 2013; Teixeira et
al., 2019).

Em sintese, a equipe é majoritariamente feminina, composta por técnicos com
experiéncia variada e formacgao superior predominante, atuando em multiplos vinculos
e escalas longas. Esses dados sdo essenciais para gestao de recursos humanos,
planejamento de escalas, politicas de capacitagdo e ocupagao de cargos de lideranga,
ressaltando a necessidade de equilibrio entre formagao, remuneracéo, estabilidade
laboral e desenvolvimento de carreira, fortalecendo o protagonismo do enfermeiro e a
valorizacao integral da equipe (Pereira et al., 2023; Ferreira et al., 2023; Stochero et
al., 2022).

CONCLUSAO

O estudo caracterizou o perfil dos profissionais de enfermagem em servicos de
urgéncia e emergéncia de Anapolis, revelando predominancia feminina, idade
mediana de 40 anos, elevada propor¢ao de graduados e significativa presenca de
técnicos na pratica assistencial direta. Observou-se que poucos enfermeiros ocupam
cargos de chefia, evidenciando limitagdes histéricas e organizacionais que afetam o
protagonismo na gestdo do cuidado. Regimes de trabalho sem exclusividade,
jornadas longas, escalas rotativas e multiplos vinculos contribuem para sobrecarga

fisica e mental, impactando saude ocupacional, capacitacdo e qualidade da
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assisténcia. Os achados reforcam a necessidade de politicas institucionais que
promovam valorizagdo da enfermagem, equilibrio entre vida pessoal e profissional,
incentivo a formagao avangada e ampliagao da participagédo de enfermeiros em cargos
de lideranga, assegurando o desenvolvimento da profissdo e a segurancga e eficacia

do cuidado.
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