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RESUMO

Este estudo analisa praticas de comunicagdo e o mercado de FabLabs em Goias e no Brasil, com o
objetivo de propor estratégias para o posicionamento da UniEVANGELICA e de seu FablLab no
ecossistema regional de inovagao e educagao superior. A pesquisa teve carater qualitativo, de natureza
exploratéria e descritiva, fundamentada em levantamento bibliografico realizado em bases como
SciELO e Google Scholar, abrangendo produgdes entre 1983 e 2024. A analise tedrica considerou
aspectos do mix de marketing, marketing de produto, posicionamento e métricas de sucesso, aplicados
a realidade dos FablLabs. Os resultados incluem a identificagdo de oportunidades estratégicas de
comunicagdo e diferenciagdo, contemplando publicos como comunidade externa, estudantes,
potenciais alunos e escolas da regido. Além disso, o estudo buscou consolidar um referencial teérico
capaz de apoiar a reputagao institucional e o engajamento social, por meio de metodologias que
enfatizam aquisicao, retengéo e indicagdo de usuarios. Conclui-se que a implantagéo de estratégias
comunicacionais consistentes pode fortalecer a imagem da universidade como polo de inovacéo e
contribuir para o desenvolvimento regional, estimulando praticas maker e a integracéo entre ensino,
tecnologia e sociedade.
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INTRODUGAO

Diante das inovagdes tecnologicas e do estabelecimento da era da
comunicacgao e informagao, a educacao passa por transformacgdes. Um dos aspectos
notorios dessa atualizagdo no momento € o movimento maker. Essa cultura é
responsavel por disseminar, especialmente em ambientes académicos, a pratica da
‘mdo na massa’. Por meio da abordagem criativa e proativa, os jovens sao
estimulados a resolucao de problemas e a adogao de ferramentas tecnolégicas para
a aplicagado do que aprendem em sala de aula (Brockveld, Silva e Teixeira, 2017).

Para a aplicagdao desse modelo de aprendizado, surgem os espagos makers,
que sao, em sua esséncia, salas com materiais para trabalhos manuais. Em 2006, o

primeiro Fabrication Laboratory (FabLab) foi criado no Massachusetts Institute of
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Technology (MIT). Os FabLabs, por sua vez, além de um espago maker, constituem-

se como uma rede e como cultura de produgéo global (Kohtala e Bosque, 2014).

A estrutura dos FablLabs, interigada mundialmente, permite o
compartilhamento de ideias, técnicas e habilidades com toda a comunidade, que
entdo pode utilizar de dispositivos tecnolégicos para a fabricagao. (Haldrup, Hobye e
Padfield, 2018). No Brasil, foram documentados 31 FabLabs oficiais no ano de 2017,
vinculados com o Fab Foundation e que cumprem regras especiais, tais como a
abertura do espaco para a comunidade, participacdo na rede e compartilhamento das

producdes (Costa e Pelegrini, 2017).

Em Goias, o numero de escolas e universidades que contam com laboratérios
de fabricagdo € expressivo. Quando se falam em ambientes registrados a rede
FabLab, no entanto, esses sdo encontrados em 4 cidades: Anapolis, Goiania, Jatai e
Ipora. O mais recente desses é o anapolino, idealizado pela Universidade Evangélica
de Goias. (Fab Labs.io, 2025). Para a populagao de Anapolis, essa iniciativa significa
oportunidades para promover a insergédo feminina na Ciéncia, Tecnologia, Engenharia
e Matematica (STEM), a obtengcdo de apoio técnico especializado e acesso a

equipamentos de ponta (Carvalho, 2024).

Diante disso, faz-se necessario um olhar atento as melhores praticas para o
langamento de um novo produto educacional no mercado, que, além de integrar esse
laboratério a rede mundial, seja capaz de atingir e auxiliar a sua comunidade local
com todas as possibilidades de fabricacdo e resolugdo de problemas com
metodologias tecnoldgicas, enquanto colabora para o crescimento da instituicao de

ensino.

RESULTADOS

A analise revelou que, no contexto goiano, a comunicagao dos FabLabs € ainda
incipiente, sendo o Bee Lab, da Universidade Federal de Jatai (UFJ), o unico com
presenca digital ativa. Esse cenario evidencia uma oportunidade para que o FabLab
da UniEVANGELICA se destaque, assumindo posi¢do de referéncia por meio de
estratégias de marketing e comunicacgao direcionadas a diferentes publicos.
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Entre os publicos estratégicos, destacam-se a comunidade externa, que pode
ser beneficiada pelo acesso a tecnologias emergentes e apoio ao empreendedorismo;
os estudantes da universidade, que encontram no FablLab oportunidades de
protagonismo, engajamento académico e fortalecimento de suas trajetérias
profissionais; e as escolas e potenciais alunos, para os quais o laboratério representa

diferencial competitivo da instituicdo de ensino superior.

No ambito estratégico, o estudo evidencia a relevancia do mix de marketing e,
em especial, do marketing de produto, aplicado ao FabLab como solu¢éo educacional
e institucional. Para a mensuracdo de resultados, considera-se a aplicagao de
métricas de sucesso baseadas no modelo AARRR (aquisi¢cao, retencao e indicagao)
(McClure, 2010), voltadas a avaliar o impacto da comunicagéo e do engajamento

promovidos pelo laboratério.

CONCLUSAO

O desenvolvimento deste estudo permitiu consolidar um referencial teérico e
estratégico capaz de subsidiar o posicionamento da UniEVANGELICA e de seu
FabLab como referéncias no mercado goiano de laboratérios de fabricagao digital. A
partir da analise bibliografica e da revisao conceitual sobre marketing, comunicagao e
inovacgao, foi possivel compreender de forma mais clara o papel de um FablLab na
construgcédo da imagem externa de uma instituicdo de ensino superior, ressaltando sua
relevdncia como recurso de inovagao, diferencial competitivo e mecanismo de

aproximagao com a comunidade.

Os resultados alcancados evidenciam que a elaboracdo de um panorama
abrangente sobre o mercado goiano e brasileiro de FablLabs contribui para a
identificacdo de lacunas e oportunidades no campo da comunicacdo e do
posicionamento estratégico. Esse diagndstico permite propor agdes fundamentadas
no mix de marketing e nos principios do marketing de produto, contemplando etapas
como analise competitiva, pesquisa de mercado, definicdo de nomenclatura,
envelopamento, posicionamento, formulacdo de mensagem, desenho da jornada do
usuario e planejamento de treinamentos. Tais etapas sdo essenciais para o
langamento do FabLab como produto educacional diferenciado e alinhado as

demandas regionais.

CIPEEX — Congresso Internacional de Pesquisa, Ensino e Extenséo
v.6 (2025) - ISSN: 2596-1578
3

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS



> _-
- _-

UniEVANGELICA

Além disso, o estudo aponta para a necessidade de formular um
posicionamento coerente com as expectativas do mercado e, ao mesmo tempo, capaz
de reforgar a reputacao da universidade como instituicdo inovadora e comprometida
com a integragao entre ensino, tecnologia e sociedade. Ao investir em estratégias
comunicacionais consistentes, a UniEVANGELICA podera ndo apenas destacar seu
laboratorio no ecossistema regional de inovagao, mas também fortalecer sua marca
institucional, ampliar sua atratividade junto a potenciais alunos e consolidar sua

imagem como protagonista da transformac&o educacional e social.

A pesquisa demonstra que os beneficios se manifestam em multiplos niveis.
Em ambito institucional, as propostas aqui delineadas podem orientar o langamento
do FabLab, apoiando a construcdo de estratégias de comunicagédo, engajamento e
relacionamento com os diversos publicos de interesse. Em nivel social, espera-se que
o FabLab fortaleca a inser¢cao da universidade no ecossistema regional de inovacgao,
ampliando o acesso da comunidade externa a tecnologias emergentes, incentivando
o empreendedorismo local e aproximando potenciais alunos por meio do

relacionamento com escolas e redes de ensino.

Por fim, a aplicacdo de métricas de sucesso inspiradas no modelo AARRR
(aquisicao, retencao e indicacao) apresenta-se como ferramenta indispensavel para
monitorar a efetividade das acbes propostas, oferecendo parametros claros para
mensuragao de resultados e ajustes de percurso. Dessa forma, conclui-se que este
estudo n&do apenas contribui para o fortalecimento da UniEVANGELICA no mercado
goiano de FablLabs, mas também gera conhecimento aplicavel e relevante, capaz de
articular ensino, inovagcdo e desenvolvimento regional de maneira integrada e

sustentavel.
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