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RESUMO

INTRODUGCAO: A violéncia nZo se limita a agressoes fisicas explicitas, manifestando-se também por
meio de formas simbdlicas e institucionais que operam de maneira silenciosa e naturalizada no interior
das instituicdes publicas. A violéncia institucional caracteriza-se por praticas de negligéncia,
discriminagdo e burocratizagdo excessiva, enquanto a violéncia simbdlica refere-se a imposigédo de
hierarquias e significados que legitimam desigualdades sociais. OBJETIVO: Analisar criticamente as
manifestagdes dessas formas de violéncia nos servigos publicos e discutir o papel da Ouvidoria da
Mulher Servidora, no Estado de Goias, como instrumento de enfrentamento e promogéo da equidade.
METODOLOGIA: Trata-se de uma revisao narrativa de literatura, com abordagem qualitativa, realizada
nas bases SciELO e Google Scholar, considerando publicagdes entre 2002 e 2024, além de obra
classica fundamental ao referencial teérico. RESULTADOS: Os achados indicam que a violéncia
simbdlica sustenta e naturaliza praticas institucionais excludentes, afetando especialmente mulheres e
grupos historicamente vulnerabilizados. Observa-se que tais dindmicas estdo associadas a relacbes
de poder desiguais e a cultura organizacional das instituigbes. CONCLUSAO: Mecanismos
institucionais de escuta e denuncia, como a Ouvidoria da Mulher Servidora, constituem estratégias
relevantes de enfrentamento, embora sua efetividade dependa de transformagbes estruturais e
culturais no &mbito do servigo publico.
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INTRODUGAO

A violéncia tende a ser reconhecida socialmente quando assume formas diretas
e visiveis, especialmente agressoes fisicas ou psicologicas explicitas, uma vez que a
compreensao social do fendbmeno historicamente privilegia suas manifestagbes mais
concretas (MINAYO, 2006). Entretanto, estudos posteriores demonstram que a
violéncia pode manifestar-se de forma estrutural, incorporada as instituicbes e as
din@micas sociais que organizam o acesso a direitos, produzindo efeitos cumulativos
de excluséo e vulnerabilidade (FARMER, 2004). A Organizagdo Mundial da Saude

(OMS, 2002) amplia a compreenséo da violéncia ao incluir o uso do poder como forma
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de dano, evidenciando que sua manifestacdo ultrapassa agressodes fisicas e

psicoldgicas explicitas.

No contexto institucional, a violéncia manifesta-se quando estruturas
responsaveis pela garantia de direitos reproduzem praticas de negligéncia e exclusao,
configurando violéncia estrutural ou institucional (FARMER, 2004; AGUIAR;
D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2013).

A violéncia simbdlica pode ser compreendida como uma forma de dominacao
invisivel que se manifesta pela imposigéao de significados, normas e representacdes
sociais capazes de legitimar desigualdades no interior das estruturas sociais e
institucionais (WACQUANT, 2009). Trata-se de um processo naturalizado, no qual
categorias sociais e hierarquias sao incorporadas as praticas cotidianas e
reconhecidas como legitimas pelos proprios sujeitos envolvidos (FASSIN, 2012).
Nesse sentido, as instituicbes desempenham papel ativo na reprodugado dessas
assimetrias, ao reforgar classificagbes morais e sociais que sustentam relagdes
desiguais de poder (FARMER, 2004). Silva e Dias (2013) ressaltam que, no contexto
brasileiro, essa violéncia pode se expressar por meio de metaforas, preconceitos,
desenhos ou atitudes discriminatérias que, mesmo sem agressao explicita, funcionam

como avisos de ameacga e exclusao.

Estudos indicam que mulheres e grupos historicamente vulnerabilizados
apresentam maior exposicao a praticas institucionais excludentes, especialmente em
contextos de saude e politicas publicas (SAO BENTO; MOREIRA, 2017). A
interseccionalidade entre género, raga e posicao social intensifica essas
vulnerabilidades e contribui para a reproducao de desigualdades estruturais (SILVA;
DIAS, 2013). Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo geral analisar como
a violéncia simbdlica e a violéncia institucional se manifestam no contexto dos servicos
publicos, com énfase na criacdo da Ouvidoria da Mulher Servidora no Estado de
Goias.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de estudo qualitativo, desenvolvido por meio de revisdo narrativa de
literatura com abordagem exploratério-descritiva, escolhida por possibilitar analise
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critica das produgdes cientificas sobre violéncia simbdlica e institucional nos servigos
publicos. A busca foi realizada nas bases SciELO e Google Scholar, entre fevereiro e
marcgo de 2025, utilizando os descritores “violéncia institucional”, “violéncia simbdlica”,
“servigo publico”, “politicas publicas”, “desigualdade” e “género”, combinados pelos
operadores AND e OR. Adotou-se recorte temporal de 2002 a 2024, incluindo obras
classicas indispensaveis a fundamentagao conceitual. Foram considerados elegiveis
artigos, livros e capitulos relacionados ao tema em contextos institucionais ou de
politicas publicas, excluindo-se textos sem acesso integral, opinativos ou sem relagao

direta com o objeto do estudo.
RESULTADOS

A violéncia simbdlica € compreendida como uma forma de dominagao que se
efetiva por meio da internalizacdo de estruturas simbdlicas de percepcédo e
julgamento, levando os sujeitos a reconhecer como legitimas as hierarquias sociais
que os subordinam (BOURDIEU, 2002). No contexto brasileiro, essa dindmica
aparece associada a reproducgao de desigualdades de raca e género, com expressoes
silenciosas de discriminacdo que funcionam como forma de exclusdo simbdlica e
social (SILVA; DIAS, 2013).

Em paralelo, os estudos apontam que a violéncia institucional se manifesta
quando praticas e rotinas de servigos publicos produzem negligéncia, atendimento
desumanizado e barreiras burocraticas que dificultam o acesso a direitos. No campo
da saude, Aguiar, D’Oliveira e Schraiber (2013) descrevem como tais praticas podem
ser naturalizadas por profissionais e pela estrutura organizacional, refor¢cando
vulnerabilidades e produzindo dano institucional mesmo sem agresséo explicita. Em
didlogo com essa perspectiva, Sdo Bento e Moreira (2017) evidenciam que a
experiéncia institucional pode gerar sofrimento e sentimento de deslegitimagéo, com
impactos prolongados na trajetéria de cuidado e no reconhecimento das demandas
das usuarias. Observou-se predominancia de estudos concentrados na area da saude
publica, com menor numero de producdes especificas sobre mecanismos
institucionais de escuta, como ouvidorias. Identificou-se também escassez de estudos
empiricos voltados especificamente ao contexto do Estado de Goias, evidenciando

lacuna na literatura regional.
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Nesse cenario, a criacdo da Ouvidoria da Mulher Servidora no Estado de Goias,
instituida pelo Decreto n° 10.657/2025, configura-se como resposta institucional
alinhada as recomendacdes da literatura quanto a necessidade de canais formais de
escuta, acolhimento e encaminhamento de denudncias(GOIAS, 2025). A existéncia de
um dispositivo especifico voltado as servidoras publicas sinaliza reconhecimento
institucional das desigualdades de género no interior da administragdo publica.
Contudo, a analise da literatura indica que a simples institucionalizacdo de canais
formais ndo garante, por si s, a superagédo das dindmicas de violéncia simbdlica e
institucional, sendo necessaria a incorporacdo de praticas organizacionais
comprometidas com a equidade e a responsabilizagao efetiva. Assim, a Ouvidoria
pode ser compreendida ndo apenas como mecanismo administrativo, mas como
instrumento potencial de enfrentamento das formas naturalizadas de desigualdade no
servigo publico, desde que acompanhada de avaliagdo continua, transparéncia e

fortalecimento da cultura institucional de garantia de direitos.
CONCLUSAO

Este estudo analisou como a violéncia simbdlica e a violéncia institucional se
manifestam no contexto dos servigos publicos e como essas dimensdes se relacionam
na reproducao de desigualdades. A partir da revisdo da literatura, observou-se que a
violéncia simbdlica atua como um componente silencioso que naturaliza hierarquias e
legitima tratamentos desiguais, enquanto a violéncia institucional se expressa por
meio de praticas, rotinas e decisbes organizacionais que produzem negligéncia,

desumanizagao e barreiras ao acesso a direitos.

Identificou-se que essas formas de violéncia ndo operam isoladamente: elas se
reforcam e se materializam de maneira cumulativa, impactando de forma mais intensa
grupos historicamente vulnerabilizados, especialmente mulheres. Além disso,
verificou-se que estratégias institucionais voltadas a escuta, acolhimento e
encaminhamento sio relevantes para enfrentar essas dindmicas, desde que

acompanhadas de mudancgas estruturais e culturais nas instituicées.

Conclui-se que o enfrentamento da violéncia simbdlica e institucional exige
mais do que a existéncia de canais formais: requer fortalecimento de praticas de
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responsabilizacao, qualificacdo permanente dos profissionais e transformagao da
cultura organizacional, para que o servigo publico opere com equidade e garantia

efetiva de direitos.
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